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INTRODUCCIÓN 

Conforme a los objetivos y metas establecidos para la vigencia 2025, y en el marco del 
Plan de Acción Institucional Integrado definido en el Decreto No. 612 de 2018, se 
presenta este documento como una guía estratégica. Este documento articula un 
conjunto de actividades clave con sus respectivas iniciativas, acciones específicas y 
metas cuantificables para su implementación y monitoreo continuo. 

El Plan de Acción Institucional Integrado (PAII) 2025, concebido como una herramienta 
central de gestión, tiene como propósito principal orientar de manera estratégica los 
procesos, instrumentos, y recursos tanto físicos como tecnológicos disponibles. Está 
orientado al cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales definidos para 
la vigencia. En su diseño y desarrollo, el PAII 2025 promueve la cohesión organizacional 
y la eficiencia operativa en todos los niveles de la Empresa. 

El Plan de Acción Institucional Integrado fue aprobado oficialmente por el Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno el 30 de enero de 2025, mediante la 
Resolución No. 037 de 2025. Posteriormente, el documento fue publicado en la página 
oficial de la entidad, en cumplimiento de lo estipulado en el artículo 74 de la Ley 1474 de 
2011, fortaleciendo así la transparencia y el acceso a la información. 

La medición y monitoreo del cumplimiento del PAII 2025 constituyen pilares 
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas, la revisión integral de procesos 
y la mejora continua de la gestión institucional. Este proceso se lleva a cabo mediante la 
implementación de acciones estratégicas claramente definidas, las cuales se formalizan 
como compromisos gerenciales dentro de los Acuerdos de Gestión. La medición no solo 
permite evaluar el progreso hacia las metas establecidas, sino también identificar 
oportunidades de ajuste y optimización en tiempo real. 

El presente informe tiene como finalidad principal reflejar el grado de cumplimiento 
alcanzado en las acciones contempladas dentro del Plan de Acción Institucional 
Integrado - PAII 2025 a corte Noviembre 30 de 2025. Así mismo, busca consolidar un 
insumo clave para promover la rendición de cuentas, fomentar una cultura de 
aprendizaje institucional y fortalecer la alineación con los objetivos estratégicos a través 
de los ciclos de planeación y ejecución. Además, se resalta la importancia de la 
participación de todas las áreas involucradas en la implementación del PAII 2025. Su 
compromiso y alineación con los principios rectores del MIPG son esenciales para 
garantizar no solo el cumplimiento de las metas institucionales, sino también el impacto 
positivo en la sostenibilidad y eficiencia organizacional a largo plazo. 
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1. NORMATIVIDAD 

El Plan de Acción Institucional Integrado 2025 se soporta en la siguiente normatividad: 

Artículo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a más tardar el 31 de 
enero de cada año deberán publicar en su respectiva página web el Plan de Acción, en 
el cual se especificarán los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los 
responsables, los planes generales de compras y la distribución presupuesta! de sus 
proyectos de inversión junto a los indicadores de gestión. 

Decreto No. 612 de 201 8 del Departamento Administrativo de la Función Pública "Por el 
cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratég icos al 
Plan de Acción Institucional por parte de las Entidades del Estado, señala: 

2.2.22.3. 14. Integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de 
Acción. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ámbito de aplicación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, al Plan de Acción de que trata el artículo de la 
Ley 1474 de 2011, deberán integrar los planes institucionales y estratégicos. 

2. OBJETIVO 

Realizar monitoreo para evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades estipuladas 
en el Plan de Acción Institucional Integrado 2025. Este proceso se enfocará en el 
análisis de las evidencias aportadas por cada proceso responsable, con el propósito de 
formular recomendaciones estratég icas y definir acciones de mejora que potencien la 
eficiencia y alineación con los objetivos institucionales. 

3. ALCANCE 

Monitoreo Trimestral del Plan de Acción Institucional Integrado- Cuarto Trimestre 2025. 
Cierre del PAJI 2025. 

4. DATOS O EVIDENCIAS 

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos a través del servicio de 
correo institucional Outlook. Estas se encuentran consignadas en el formato de Excel 
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Código: PGI-FR-056 - Plan de Acción Institucional Integrado, donde se detalla el 
avance del plan acumulado a la fecha, así mismo, se organizó una carpeta 
PLANACCION la cual se divide en subcarpetas con la denominación (1, 2, 3 ... hasta 75) 
que corresponde al número de cada actividad del plan y contiene las evidencias según 
el trimestre en el que se desarrolla. Esta carpeta permanece en custodia de la 
Profesional 111 Subgerencia de Planificación y se encuentra disponible para consulta del 
personal de la Empresa. 

La carpeta permanece bajo custodia de la Profesional 111 de la Subgerencia de 
Planificación y está disponible para consulta por parte del personal de la Empresa. 

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO 

El avance del Plan de Acción Institucional Integrado - PAII 2025, refleja los resultados 
obtenidos en cada uno de los procesos, así como la evolución de cada uno de los 
planes que lo conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos, 
de acuerdo con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos 
específicos de cada proceso, responden a la gestión realizada. Cada proceso reportó 
los avances de sus actividades en el Plan de Acción Institucional Integ rado - IV 
Trimestre, con corte al 30 de Noviembre de 2025, los cuales fueron consolidados en el 
presente informe. 

Para evaluar el Plan de Acción Institucional Integrado 2025 - IV Trimestre, se tienen las 
siguientes consideraciones: 

• Existen 75 actividades para todos los 12 procesos. 

• Existe 1 actividad que es compartida por 8 procesos como es "Realizar una 
verificación de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del Cumplimiento Normativo 
de la Ley 1712 de 2014 en su última versión (verificar Página 
www.procuraduria.gov.co/pages/ita.aspx con corte Junio 30 de 2025 y Ley 2052 de 
2020, con criterios de oportunidad, calidad, completitud y vigencia" 

Para llevar a cabo la evaluación de esta actividad, se analizó el cumplimiento 
individual de cada proceso, cuya suma representa el cumplimiento global de la 
actividad. No obstante, en la evaluación por procesos, únicamente se considera el 
avance específico de cada proceso dentro del marco de su ejecución. 

• La actividad 75. La suscripción y cumplimiento de los Acuerdos de Gestión de los 
Directivos, con corte al 31 de diciembre de 2025, ya fue evaluada por la Gerencia. 
En consecuencia, se incorpora la evaluación de esta actividad en el presente plan. 
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• Como indicador de cumplimiento del plan para este periodo, se estima un 
cumplimiento del 100% en este Cuarto Trimestre. 

• El tablero con los niveles de valoración, de acuerdo con la Política de Planeación 
Institucional es el siguiente, para el periodo del Cuarto Trimestre 2025: 

NIVELES DE~ VALORACIÓN- PORCENTAJE- Política de PORCENTAJE para el PAII-Política de Planeación 
Institucional Planeación Institucional IV Trimestre 2025 

Excelente 96%-100% • 96%-100% • 
Bueno 80%-95% • 80% - 95% • 

Regular 71%-79% • 71%-79% • 
Malo 70% o menos • 70% o menos • 

El monitoreo del Plan de Acción Institucional Integrado 2025, se evalúa teniendo en 
cuenta dos (2) aspectos principales, como son: 

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Acción Institucional Integrado - IV 
Trimestre Vigencia 2025 - PLANES. 

Análisis de cumplimiento del Plan de Acción Institucional Integrado 2025 - Corte 
IV Trimestre 

Al corte del cuarto trimestre de 2025, el nivel de cumplimiento del Plan de Acción 
Institucional Integrado (PAII) alcanzó un 88,68%, lo cual, según los criterios 
establecidos en la Política de Planeación Institucional, se clasifica como un 
desempeño Bueno. Este resultado refleja un avance técnico significativo en la 
ejecución de las metas programadas, evidenciando una gestión orientada a resultados, 
fundamentada en la corresponsabilidad, la articulación interprocesos y el compromiso 
institucional. La consolidación de este porcentaje demuestra esfuerzos sostenidos por 
parte de los equipos responsables, así como la implementación de mecanismos de 
seguimiento que han permitido identificar avances y oportunidades de mejora. No 
obstante, considerando que el cumplimiento esperado para este periodo es del 100%, 
se observa una brecha del 11,32% respecto al objetivo proyectado, lo cual requiere 
atención estratégica. 
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PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE 
%CUMPLIMIENTO SEMAFORO ACCIÓN INSTITUCIONAL INTEGRADO- 2025 

1.Pian Institucional de Archivos de la Entidad -
30.00% • 30.00% PINAR 

2.Pian Estratégico de Talento Humano 89.29% ¡o 89.29% 

3.Pian Institucional de Capacitación 100.00% ¡o 100.00% 

4.Pian de Bienestar, Estimulas e Incentivos 90.91% 1@ 90.91% 

S.Pian de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el 
99.12% ¡o 99.12% Trabajo 

6. Plan de Transición para la Documentación, ¡o Aprobación y Publicación del Programa de 96.00% 96.00% 
Transparencia y Etica Publica- PTEP 
7.Pian Estratégico de Tecnologías de la 

100.00% ¡e 100.00% Información y las Comunicaciones- PETI 
8.Pian de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y 

83.33% ¡o 83.33% Privacidad de la Información 

9.Pian de Seguridad y Privacidad de la Información 100.00% • 100.00% 

1 O. Plan Anual de Adquisiciones 100.00% 1• 100.00% 

11 .Pian de Acción u Operativo 86.81% !o 86.81% 

TOTAL AVANCE PLANES- N TRIMESTRE 2025 88.68% 

Tabla No. 1 Avance Plan de Acción Integrado por Planes- IV Trimestre 

11 .PiandeAcc1ón u Operativo '---------------------- 86.61% 

10. Plan Anual de Adquisiciones 100 00% 

9.Plan de Seguridad y Privacid~d de la lnformacion .1111111111111111111111111111111111111111111111. 1110.110% 
S. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privaadad de la Información 

?.Plan Estratégico de Tecnologías de la lnformaaón y las Comumcac1ones . PE TI 

O. Plan de Transición para la Documentación. Aprobación y Publicación del Programa de TransparenCia y Etica 
Publica - PTEP 

S.Pian de TrabaJO Anual de Seguridad y Salud en el Traba¡o 

4.Plan de Bienestar. Estimules e Incentivos 

3.Pian Institucional de CapaCitación 

2.Pian Estrau~gicc de Talento Humano 

1.Pian Institucional de Archivos de la E nlidad • PINAR 

83 33'.; 
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5.1.1. FORTALEZAS - PLANES. 

Es importante señalar que, al cierre del IV Trimestre de 2025, de los 11 planes 
institucionales que integran el Plan de Acción Institucional Integrado 2025, hay 6 planes 
clasificados con un nivel de Desempeño Excelente y 4 planes con Desempeño Bueno 
que implica una valoración superior al 80% 

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE %CUMPLIMIENTO SEMAFORO ACCIÓN INSTITUCIONAL INTEGRADO- 2025 . . .T 

2.Pian Estratégico de Talento Humano 89.29% lO 89.29% 

3.Pian Institucional de Capacitación 100.00% 1() 100.00% 

4.Pian de Bienestar, Estimulas e Incentivos 90.91% lO 90.91% 

5.Pian de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el 99.12% lO 99.12% 
Trabajo 
6. Plan de Transición para la Documentación, 
Aprobación y Publicación del Programa de 96.00% • 96.00% 
Transparencia y Etica Publica - PTEP 
?.Plan Estratégico de Tecnologías de la 100.00% le 100.00% 
Información y las Comunicaciones- PETI 

8.Pian de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y 83.33% lO 83.33% 
Privacidad de la Información 

9.Pian de Seguridad y Privacidad de la Información 100.00% lO 100.00% 

10. Plan Anual de Adquisiciones 100.00% 19 100.00% 

11 .Pian de Acción u Operativo 86.81% lO 86.81% 

Gráfica No. 1 Avance Plan de Acción Integrado por Planes IV Trimestre 

• Plan Estratégico de Talento Humano (89,29%): El plan contempla un total de 
14 acciones programadas, de las cuales 9 alcanzaron un cumplimiento del 100%. 
Los 5 restantes presentan los siguientes avances: una con el 99,12% (Plan de 
SST), otra con el 90,91% (Plan de Bienestar, Estímulos e Incentivos), una con el 
80% correspondiente a la evaluación por competencias, otra con el 80% 
relacionada con la implementación del Plan de Retiro y, finalmente, una actividad 
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con un avance del 0%, correspondiente a la aplicación de la Batería de Riesgo 
Psicosocial. 

La aplicación de la Batería de Riesgo Psicosocial constituye una acción prioritaria 
dentro del Plan Estratégico de Talento Humano, dado que sus resultados 
permiten identificar, evaluar y gestionar los factores psicosociales que inciden en 
el bienestar, la salud mental y el desempeño laboral de los trabajadores. Este 
diagnóstico es una herramienta esenci~l para diseñar e implementar medidas 
preventivas y correctivas orientadas a fortalecer un entorno laboral saludable, 
seguro y productivo. Las recomendaciones derivadas del informe de resultados 
facilitan la toma de decisiones basada en evidencia, promoviendo la prevención 
de riesgos laborales asociados al estrés, la sobrecarga laboral, entre otros 
factores críticos. La no aplicación de la Batería de Riesgo Psicosocial implica el 
incumplimiento de la normatividad vigente (Resolución 2404 de 2019 y 
Resolución 2764 de 2022 del Ministerio de Trabajo), lo que podría derivar en 
sanciones administrativas y legales por parte de las autoridades competentes. 

Recomendación Acción de Mejora: 
Como acción de mejora para el próximo año, se sugiere incluir la aplicación y 
desarrollo completo de la Batería de Riesgo Psicosocial en el Plan Estratégico de 
Talento Humano 2026, con el fin de institucionalizar esta práctica como parte del 
ciclo anual de gestión del riesgo, fortaleciendo la cultura de prevención y el 
bienestar laboral en la entidad. 

• Plan Bienestar, Estímulos e Incentivos (90,91%): El Plan contempla un total de 
11 acciones planificadas. De estas, 1 O se cumplen en un 100% solamente se 
registra 1 acción con cumplimiento del 0%, correspondiente a la implementación 
de estrategias derivadas de las recomendaciones del diagnóstico de Clima 
Laboral, Cultura Organizacional y la aplicación de la Batería de Riesgo 
Psicosocial. Cabe resaltar que esta última no ha sido aplicada, lo cual ha 
impedido el desarrollo de las estrategias asociadas. 

• Plan de Transición para la Documentación Aprobación y Publicación del 
Programa de Transparencia y Ética Pública - PTEP (96%): Al corte 
Diciembre de 2025, tal y como se estableció en CICCI, se logra la meta de 
documentar y presentar en CIGyD los numerales Generalidades y Componente 
Transversal para un nivel de cumplimiento del 96% del 100% programado de la 
primera fase, en atención al ajuste requerido por lineamientos emitidos en la 
vigencia 2025. El documento PTEP enviado solo contempla: La racionalización 
de trámites y el servicio al ciudadano, debe incluirse: la rendición de cuentas y la 
vigilancia a la transparencia activa y pasiva. 
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Con base en lo enunciado es conveniente aclarar que el documento presentado 
debe ser ajustado con base en la Guía de Riesgos v7 del DAFP y los 
lineamientos de la Oficina de Transparencia (Soporte del Email remitido por 
Control de Gestión a Involucrados de fecha 11 de diciembre de 2025), acorde con 
el plazo establecido en el cronograma que es a 30 de mayo de 2026. 

Además de contar con una Política para la Gestión Integral de Riesgos, un Mapa 
de Riesgos, un Manual de Debida Diligencia en el Conocimiento de las 
Contrapartes y una función de cumplimiento distribuida dentro de la organización, 
la gestión de riesgos para la integridad pública requiere que la organización 
implemente una serie de políticas, procedimientos y códigos de conducta, que 
contribuyen a la integralidad del sistema: 

a. Política Antilavado de Activos, Contra la Financiación del Terrorismo y Contra 
la Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(ALA/CFT/CFP). 
b. Política Antisoborno 
c. Política Antifraude 
d. Procedimiento para la gestión de los conflictos de intereses 
e. Procedimiento para el reporte de operaciones sospechosas 
f. Procedimiento para la operación del canal institucional de denuncias por 
Corrupción y buzón ético 

Todas las herramientas de gestión deben desarrollarse en los Programas de 
Transparencia y Ética Pública de las entidades. La Política para la Gestión 
Integral de Riesgos, el Mapa de Riesgos, y el Manual de Debida Diligencia en el 
Conocimiento de las Contrapartes, también, hacen parte integral del Programa de 
Transparencia 

• Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información (83,33%): Este plan está compuesto por tres actividades 
principales. A la fecha, el Proceso de Gestión Informática alcanzó el cumplimiento 
de 100% en 2 de ellas. Respecto a la restante, una muestra un progreso del 50%, 
quedando pendiente la realización de la jornada de sensibilización sobre buenas 
prácticas organizacionales para el uso de recursos compartidos, específicamente 
en lo relacionado con la digitalización de documentos con fines de consulta. 

• Plan de Acción u Operativo (86.81 %): Este plan incluye 26 acciones, de las 
cuales 2 han registrado avances significativos con cumplimiento que reflejan 
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desempeños superiores y buenos valores superiores al 80% mientras que las 
otras 4 actividades restantes presentan los siguientes avances: 

./ Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Secretaria de 
Salud Departamental - las acciones correctivas del Laboratorio de 
Calidad de la Empresa (50,43%): 

Acciones correctivas ISO 17025: 6,25% (Seguimiento de Enero de 2025 ya 
que en la vigencia no se realizó seguimiento a las acciones correctivas por 
parte de la Segunda Línea de Defensa 
Plan de Mejoramiento Secretaria de Salud: 94,6% - Cerrado con 5 
acciones correctivas pendientes. 
Promedio de cumplimiento calculado: 50,43% 

./ Desarrollar 1 jornada de sensibilización sobre buenas prácticas 
organizacionales para el uso de recursos compartidos - "Mejores 
prácticas para la digitalización de documentos con fines de consulta" 

Esta actividad proviene de la vigencia anterior. Si bien el proceso a 
realizado la configuración de algunos escáneres con la opción OCR, se 
requiere dar cumplimiento al 100% de la actividad. Es importante 
mencionar que la realización de esta actividad es crucial por diversas 
razones que impactan tanto en la eficiencia organizacional como en el 
aprovechamiento adecuado de los recursos, teniendo en cuenta mejores 
prácticas en la digitalización garantizan que los documentos sean 
accesibles, organizados y útiles para múltiples propósitos, como auditorías, 
consultas internas o análisis históricos. Documentos digitalizados y 
fácilmente consultables permiten acceder rápidamente a información 
relevante, mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decisiones 
en las dependencias. 

Este tipo de jornadas no solo incrementa la eficiencia, sino que también 
impulsa un cambio cultural hacia la modernización y el uso responsable de 
las herramientas disponibles. 

"Es necesario precisar que la ley establece que los documentos no se 
digitalizan solo con fines de consulta sino con fines de consulta y 
preservación . 

./ Actualización e Implementación del Plan Estratégico de Seguridad 
Vial de acuerdo con la normatividad vigente: La ausencia de un Plan 
Estratégico de Seguridad Vial aprobado representa un riesgo significativo 
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para la empresa, tanto en términos de cumplimiento normativo como de 
responsabilidad institucional. Este instrumento no solo es exigido por la 
legislación vigente, sino que constituye una herramienta fundamental para 
la gestión preventiva de riesgos viales, la protección de los trabajadores, y 
la eficiencia operativa. No contar con dicho plan puede derivar en 
sanciones legales, afectaciones reputacionales, y una mayor exposición a 
incidentes que comprometan la seguridad de los desplazamientos 
laborales. En el proceso de formulación del plan, se ha evidenciado que 
existen etapas previas obligatorias que no fueron contempladas 
inicialmente -como la validación de la política institucional, el diagnóstico 
situacional, y la gestión del inventario vial- lo cual ha requerido una 
reestructuración metodológica. 

5.1.2.DEBILIDADES- PLANES. 

De los 11 planes institucionales, 1 plan presenta un desempeño deficiente: 

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE %CUMPLIMIENTO SEMAFORO ACCIÓN INSTITUCIONAL INTEGRADO- 2025 
~ .T ~ 

1.Pian Institucional de Archivos de la Entidad - 30.00% • 30.00% PINAR 

• Plan Institucional de Archivos PINAR (30%): En el marco de la ejecución de 
las actividades contempladas en el Plan Institucional de Archivos- PINAR 2022-
2028, correspondientes a la vigencia 2025, se destaca como recomendación 
prioritaria la participación y comprometida del personal de la entidad. 

Dicha vinculación resulta fundamental no solo para asegurar el cumplimiento de 
las metas establecidas, sino también para fortalecer una cultura organizacional 
orientada a la gestión responsable de los documentos y la trazabilidad de la 
información institucional. 

De igual manera, se recomienda la incorporación de un profesional de apoyo con 
formación y experiencia en gestión documental, quien contribuya al desarrollo 
técnico y operativo del proceso. Este recurso permitirá avanzar de manera 
estructurada en la elaboración, actualización y armonización de los instrumentos 
archivísticos, los sistemas de información, los planes y programas, garantizando 
el fortalecimiento integral de los procesos de archivo, consulta y conservación 
documental. 
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La implementación de esta recomendación aportará al mejoramiento continuo de 
la eficiencia administrativa, a la transparencia institucional y al cumplimiento de la 
normativa archivística vigente, consolidando el compromiso de Aguas de 
Barrancabermeja S.A. E.S.P. con la modernización y sostenibilidad de su gestión 
documental. 

Así mismo es importante actualizar la TVD-Tablas de Validación Documental 
para convalidación ante el Archivo General de la Nación (Las TVD incluyen los 
fondos acumulados). 

Nota: Ver Anexo 1 recomendaciones Mesa de trabajo Control de Gestión -
Subgerencia de Planificación 

5.2. Monitoreo Trimestral del Plan de Acción Institucional Integrado - IV 
Trimestre Vigencia 2025 - PROCESOS. 

PROCESOS . %CUMPLIMIENTO .T SEMAFORO . 
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 91 .37% lO 91.37% 

CONTRATACIÓN 100.00% • 100.00% 

GESTIÓN INFORMATICA 83.33% lO 83.33% 

GESTIÓN DE LA OPERACIÓN 87.62% • 87.62% 

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL 98.88% • 98.88% 

GESTIÓN COMERCIAL 92.00% 1• 92.00% 

SECRETARIA GENERAL Y GESTIÓN JURIDICA 100.00% lO 100.00% 

GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 100.00% ¡e 100.00% 

GESTIÓN INVENTARIOS 81.00% • 81.00% 

CONTROL DE GESTIÓN 99.82% • 99.82% 

GESTIÓN ESTRATEGICA 100.00% ;o 100.00% 

Tabla No. 1 Avance Plan de Acción Integrado por Planes - IV Trimestre 
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GESTIÓN ESTRATEGICA 100.00% 

CONTROL DE GESTIÓN 99.82% 

GESTIÓN INVENTARIOS 
-------------------- 81.00% 

GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 100.00% 

SECRETARIA GENERAL Y GESTIÓN JURIDICA 100.00% 

GESTIÓN COMERCIAL 92.00% 
--~~-----------------------------------------

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL .._ ___________________ ~-----------' 98.88% 

GESTIÓN DE LA OPERACIÓN 
------------------------------------------ 87.62% 

GESTIÓN INFORMATICA -----~--------~-------------~ 83.33% 

CONTRATACIÓN 
------------------~-~---~-____,¡ 100.00% 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
-------~~----~~-------- 91.37% 

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00% 

Gráfica No. 2 Avance Plan de Acción Integrado por Procesos- IV Trimestre 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional Integrado 2025: Informe al IV 
Trimestre de 2025: 

Al cierre del cuarto trimestre de 2025, de los 12 procesos responsables de ejecutar las 
actividades del Plan de Acción Institucional Integrado (PAII) 2025, se registran las 
siguientes valoraciones: 

6 Procesos con valoración de Desempeño Excelente 
5 Procesos con valoración de Desempeño Bueno 
1 Procesos con valoración de Desempeño Deficiente 
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Es pertinente destacar que, de los 6 procesos que registran un desempeño excelente, 5 
de ellos incluyen la acción de verificación de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del 
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 en su última versión, lo que representa 
un cumplimiento del 100% en dicha actividad. En este contexto, se evidencia que 
algunos procesos cuentan con un número reducido de acciones; por lo tanto, al 
computarse una actividad con cumplimiento total, se genera un impacto significativo en 
la calificación global del proceso. 

Por lo anterior se requiere no solo dar una mirada como proceso sino revisar que 
actividades que están dentro de sus compromisos, a la fecha no han alcanzado el 
cumplimiento esperado, esto teniendo en cuenta que, no superada la meta, esas 
acciones se convierten en acciones de mejora para la próxima vigencia. 

Cabe mencionar que existe 1 proceso con Desempeño Deficiente el cual corresponde a 
Gestión Documental, incide el incumplimiento del Plan de Archivos Pinar, teniendo en 
cuenta que este proceso cuenta con un solo plan 

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES 

En la columna BD de la matriz de Excel anexa PLAN DE ACCION 
INSTITUCIONAL INTEGRADO, se presentan comentarios, observaciones o 
recomendaciones para las acciones que así lo ameriten. 

De las acciones pendientes de cumplimiento, existe algunas que no han avanzado 
en las acciones a implementar, otras actividades requieren entregables con 
presentación pendiente en instancias de la Segunda Línea de Defensa como son: 
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, Comité de Gestión y Desempeño, 
Comité Tecnico Institucional y Comité de Coordinación de Control Interno, por lo 
cual, una vez cumplido el requisito establecido en la unidad de medida, se 
procederá a valorar la acción. 

Adicionalmente, se incluyen algunas recomendaciones que, si bien la acción ya ha 
sido ejecutada, podrían optimizar su efectividad al ser implementadas 

A continuación de detallan algunas observaciones y recomendaciones de las 
acciones contenidas en el plan: 

Monítoreo Plan de Acción Institucional Integrado - IV Trim 2025 



AVANCE % 
No. Actividades/ Componente Meta Unidad do rmdlda Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

ACTJVIDAD 

A. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD · PINAR 

lmplemeotar el Plan Institucional de 
Archivos PINAR 2022 • 2026 actualizado 80% 
vigencia 2025 

B. PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO 

!nCOI'pOI'ar actividades que promuevan la 
lllCiusiOO y la diversidad (personas con 
discapacidad, }6\Ules entre los 18 y 28 al'los 
y género) en la planeacióo del talento 
humano de la entidad. 

Implementar Plan de Capacitación 

Aplicar la Batl!f\3 de Riesgo Pslcosoclat 

80% 

Cumpflffiento de las actMdades del Plan lnstitudonal 
de ArchM>s ·PINAR prograrmdas en ta vigencia 2025, 
soportado en lnrormes bimestrales de ejecución Gestiórt Documental 
presentados en Com:té Institucional de Gestión y 
Oesempel)o 

lnfonnes semestrales de lí!S vinculaciones realizadas 
de personas con discapacidad, ~-enes entre los 18 Y Gestión del Talento 

!;!~ ~ r;:~:~n c~;~~~~é~~~~: Humano 
laborales 

Cumplimiento dcl Plan de Capacitación con informes GestJOO dí:! Talento 
trimestrales presentados en Comité Primario Humano 

Informes de resultados coo recomendaciones Gestlórt del Talento 
socializado en el C()l"'"llté de Gestión y Oesemp~o. Humano 

100.00% 

100.00% 

Recomend~lón: 

En el rrortO de b ojeeudórl do bs ectr.icbdos c:onhtfrllbdn en el Aln l rmiudon:~l do Arc;;tNvs - PI/M 2022-102a. oonupondlen!u a b \ige:neb 2025, H dosbQ eorm 
racofTiefld;¡tlón Jl(loritarQ b parüclpcl(:ión actm y COIY1JIOflll:!tid.l de l poliO N I de b e!'>!i.:bd. 
Di<:lu vincubei6n 111~b funcbm~~ntal m "'lo ~,. ueg~nr ol ~ntento 1M /3s rmtas ultbleclcbs, sno larrtlitn P'111 forhJeeer un:~ allun Ofg¡riz.lelorul ori.M\I.d.l • b guli6n 
respons4oble de los doa.mci'Colo y b ltanbiid;¡d de b nformletón Nl~udoml. 

De lgusl mtt1e111, •• rcc:orrilllin<b 1) noe>rpor~c:l6n de un pn¡fnlon~~ l da apoyo c:on knrrod6fl y upetllncb tfl g.s li6n d~rQI, q~n contribuya t i dtnnolo lkn~ y optBtlvo del 
pro ce~. Esto ftC:U"' pemi!in!. awnur de rrorwra estNdLn<ll en b elaborae~n. eetu.lli;adón y trrmnladón da ~~ Ntrumentot on:hMitieo1, los loisl•rros dof lrtorrn1d6n, los pbne:5 y 
programu, g.~rartiDndo t l lortalociTierto Integral do bs pro<:eJOt do ardllvo, eonsllU y eonserv.~dón doeun~rtll. 

La ~m1nbdón do •ntl r•eorrandlldón aporblr.i t i mf)onrrk!o!o oooli'luo ~ b •fleklnola edm'ro'111'1ltn1, 11 b lrOt~rtoda IMtludoNI y al Wlfl>!inlenl:o do b nomu!Tr.t ard'\Mstiea 
1".goelll.e, c:oo~lidsodo t i COI'JllfotrisO do A(p;Js de B.unmc<~blfma}' SA E.S.P. coo b rnodernilltdóoy ~Jlenlblldad do s u gostión documenta l. 

Ver re:comMdKlooes me:n de lr <~bl!Jo Control d e Outlón • Suboef eoeb de PI...-.Jfluelón 

Mela Cumplida 111 

Aunque se logró la vinculación de 17 personas mediante diferentes modalidades (1 contrato de nóffina, 10 contratos de prestación ele servicios, 4 contnios de 
aprendiz<1e y 2 predicantes por COIT\oenlo univetsitarlo), se Identifica una oportunidad de mejora en la incorporación de personas con discapacidad y en la 
diversidad da género, aspectos fundamentales para CUfll)Hr con los principios de Igualdad y no discriminación establecidos en la normativa pública. 

Es claro resaltar que en las convocatOfias realizadas en la 'o'igencia 2025, no se presentó ninguna persona en sit\Jaclórt de discapacidad ni con di\oetsidad de 
genero. 

Meta Cumplida 11 
El Plan de Captteitaclón dirigido a los e~eados públicos contempla siete tem.!ltJcas estratégicas, las cuales han sklo desarrolladas en su totalidad, alcanzando 
un avance del 100",.{,. En cuanto a los procesos formativos orientados a los trabajado1es oficiales. se registra un ptog reso del 65,36%, lo que eolldencia la 
necesidad de fori alecer su pattidpac16o y compromiso en las actividades de capacitación planificadas, garantizéWldo as l una cobErtura más equitOOva Etllte los 
diferentes grupos de colaboradores. 

Asimismo, resulta priorilario consolidat mecanismos efectivos de segulmiento, EM!Iuaclón y registto que permitan medir la transferencia y aplicación del 
conoclm)enlo adquirido. Este fortalecirriento cooltibulrá a evidenciar el ifll)acto real de la foonación en la ef'tciencla de la gestión, el des~ laboral y la 
calidad del ser.'icio ofrecido pOI' la entidad. 

Recomendación: 
Se recomenda que cl Plan de Capacitación asegure la participación del100% de los empleados p(Jblicos, evitando la focalizaclón en solo una pa-te del personaL 
Esta cobertura total es fundamefllai para garantizar el cump!irriento de los objetivos estra!Cglcos lnslitudooales y IOflalecer la cultura organizaclonai orientada a 
la excelencia en la gestiórt pública 

Observación: 
La aplk:ación de la Bate~ la de Riesgo Psicosocisl constituye una acción prioritaria dentro del Plan Estratégico de Talento Humano, dado que sus resuKados 
permiten identificar, evaluar y gest ionar los factOfes psicosociales que indden en cl blenestat"", la salud mental y El desempefto laboral de los trabajadores. Este 
diagnóstico es una herramienta esencial pata disellar e ifllllemenlar medidas preventivas y correctivas orientadas a fortalecer un entorno labontl saludable, 
seguro y producti'Yo. Las recomendaciones derivadas del informe de resultados facifrtan la toma de decisiones basada en evidencia, prOI"T'Ia-tiendo !a prevención 
de riesgos laborales asociados al estrés, la sobrecarga labOfal, enbe otros ractOfes criUcos. La no aplicación de la Baterla de Riesgo Pslcosoclat Implica cl 

0.00% Incumplimiento de la norrnatMdad vigente (Resolución 2404 de 20 19 y Resoluciórt 2764 de 2022 del M inlste~io de Trabajo), lo que podrla derivar en sanciones 
adminislratlvas y legales por prute de las autoridades competentes. 

Recomendación Acción de Mejora: 
Como acción de mejora para el próximo al\o, se sugiere incluir la apfJCad6n y desarrollo completo de la Bateria de Riesgo Pslcosocial en el Plan Estratégico de 
Talento Humano 2026, con el fin de Institucionalizar esta práctka como parte del ciclo anual de gestión del riesgo, fortaleciendo la cultura de preo.'eflclón y ~ 

bienestar labCKai en la entidad. ~~~f' 

Monitoreo Plan de Acción Institucional Integrado - IV Tri m 202 5 



No. ActMdados 1 Componente 

B. PLAN ESTRAT~GICO DE TALENTO HUMANO 

14 

15 

Informo Semestral Consolidado de 
Resultados de las evaluaciones de 
competencias y del cumplím1ento de los 
Planes de Mejora individual y 
recomeodaciooes para la mejorn 

lmp!emeolar Plan do Retiro 

C. PlAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

Mota 

00% 

16 Implementar el Plan Institucional de OO% 
Capacitación ...;gencla 2025 

O. PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULO$ E INCENTIVOS 

19 Realizar charlas de lemas pensiono\es y de 
retiro 

r 
1..__ __ _ 

AVANCE•!. 
Unidad do modida Proceso Asociado EN 

ACTIVIDAD 

lnfOfTT'ICS Semesttales con la Consolidación de 

80.00% 
Resultados de las evaluaciones de competencias y de Gestión del Tl~enlo 
cumplimiento de los Planes de Mejaa individual con Humano 
recomendaciones para la mejor. 

Cumplimiento del Plan de Retiro con informe semestral Gestión del Talento 
de avance de actividades. Humano 80.W/. 

Plan de Capacitación ejl!(;utado, soportado con Gestión del Talento 
lnfoones trimestrales de efewción. Humano 100.00% 

OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

Recomendaciones: 
Para mejorar las evaluaciones de desempel\o y competencias, se recorrienda for1alecer los planes de mejoramiento mediante liderazgo activo y cultura de mejora 
cootinua. Esto implica sensibilizar a Jos lideres sobre su rol estratégico, proi'J"I(NEf retroalimentación constructiva y ofr~« oportunidades de fonración. AdemAs, 
se debe Implementar un sistema de segulrrienlo periódico con Indicadores daros y henamientas digitales que pemitan monitorear avances y realizar ajustes 
oportunos, asegurando la alineación con los objetivos institucionales. 

En la evaluación de competencias, es clave garantizar coberlura letal y COI"recla atineacl6n estratégica, apoyada en plataformas dlgi1ales para gestionar procesos 
y generar reportes en tiempo real. Se sugiere capadar a lideres en técnicas de evaluación objetiva y retroalimentación efectiva, fomentando una cultura 
organizaciooal basade en eprrodizaje y transparencia. Fanalmente, se recomienda analizar causas que limiten la cobertura y aplicar acciones correctivas que 
permitan adaptar los planes a cambios en roles y conteldo laboral. 

Adiclooaimente, coos!dE!f"afldo qua a la fecha de corte no se ha recibido la t~alidad de las evaluaciones y planes de mejoramiento, se recomienda coolinuar con 
el proceso de consolidación y la elaboreclóo del reporte final. lnciU)oendo el Informe Integral de resultados. 

Observaciones: 
El Plan de Retiro Laboral y Gestión del Conocimiento aprobado por la mUdad presenta un avance del 80% en su iOl>lementación. Sin embargo, persisten dos 
acciones estratégicas criticas para ga-antizar la tronsferencla efectiva del conocimiento Institucional y una transición laboral ordenada: 
Formación Menlca en administración efiCiente del dinero: desarrollo de contenidos que prom..tevan la educación financiera y la planificación econórrica def 
retiro. - Verificación de Inventarlos documentales y soclalll:aci6n del saber hacer: IdentifiCación, organización y transferencia del conocimiento lácilo 
explicito mediante la evaluación de ifll)actoy la w lidac\6n de resultadO$. 

Recomelldaclones adicionales para el proxlmo plan de reti ro: 
1. Acorrpal'!amlenlo psicosoclal y orientación vocaclooa1: incluir talleres sobre adaptación al carrbio, manejo emocional y prO)'eCtos de \~da para reducir el 
Impacto psicológico del retiro. 
2. Transferencia gradual del conocirrieoto: establecer prog1amas de orientación y traos rerencia de saberes entre runckmarios prtOOmos al retiro y pe~5onaf en 
forrradón, asegurando la hansmisi6n de COI1l>Oieoc\as crit icas. 
J . Dlgitalizeclón y presetVaCI6n documental: garantizar la frigraci6n de información da\"9 a repositork>s digitales seguros, con protocolos de acceso y 
actualización. 
4. Articulac/00 con entidades externas: promover atauas con instituciones financieras, educativas y de bleoeslal" sociaJ para orrecer benefiCios COfll>lementarlos 
a los fundooarios en retiro. 

Meta Cumplida JI 
El PI..-. de Capacitación dirigido a los efl'4)1eados públicos contempla siete lemat.icas estrat~lcas, las cuales han sklo desarrolladas eo su totalidad, aJcanzando 
un avance del 100%. En cuanto a los procesos formatiYos orientados a los trabajadores ofiCiales, se registra un progreso da 65,36%, lo que evidencia la 
necesidad de fortalecer su participación y compromiso en las actividades de capacitación planificadas, garantizando asl una cobertura mAs equitativa entre los 
diferentes grupos de colaboradores. 

Asimismo, resulta prioritario consolidar mecanismos efectiws de seguinienlo, evaluación y registro que pl!lmitan medir la transferencia y aplicación d~ 
conocimiento adquirido. Este rortall!(;itrfenlo contribuirá a evidenciar e4 trr..,acto real de la formación en la efte+encia de la gestión, e4 deserrpeOO laboral y la 
cat!dad del seM<:io ofrecido por la entidad. 

Recomelldaclón: 
Se recorrienda que el Plan de Cepacitaclón asegure la participación del lOO% de tos efll)leados pUblicas, Mando la focalizaclón en solo una parte del pe~5onal 
Esta cobertura 10011 es fundamental para garantizar el cumpflnieolo de los objetivos estratégicos Institucionales y tartalee« la cultura organlz.aclonal orientada a 
la excelencia en la gestión pública. 

Meta Cumplida 111 
RecomendacJones: 
Se recomienda para la ruturas charlas penslonales: 
~Extender las jornadas de capacitación para incluir también el pefsonal ~joven, prO!TlO'Iiendo una cultura de planificación financiera y prt!Yisl6n social desde Informes somesttales de charlas de temas peosiooa!es Gestión del Talento 

y de retiro realizadas Humano 100.00% etapas tempranas. 
~Establecer aflélr\.Zas estral:églcas con entidades pensiona/es que perrritan ofrecer asesortas periódicas, fortaleciendo el acompañarriento institucional en esta 
materia. 
- Oisellar una rula integral de acompaf\anlento para prc-penslooados, que conlefTl>le Ofieotaci6n legal, emociorlal y financiera, facilitando una transición 
informada y segura hecla la etapa de retiro. 
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AVANCE '4 
No. Actividades 1 Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

ACTIVIDAD 

O. PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS 

Realizar Call'jlañas de Promoción y Meta Cumpl ida !JI 
PrevenciOO para e!1l>leados publlcos lnfoones de las Carr.,añas realizadas coo tematicas de Gestión d~ Talenlo Recomendaciones: 

21 ¡PmrnociOO y Preveflclón en Riesgo 2 Promocib'l y Prevención en Riesgo Cartfk:Nascular - Humano 100.00% De acuerdo con los hallazgos relacionados con ef lndice de Masa Corpaal (IMC) y la tensión arterial, y considerando que un alto porcentaJe de los trabajadores 
Cardiovascular - Habaos y Estilo de Vida Hablos y Estilo de V' ida Saludables. presenta sobrepeso, se requiere la irJl)lementaclón de un pian integral de intMoenciM por parte del área de Seguridad y Salud eo el Trabajo (SST). Este plan 
Saludables) debe incluir estrateg!as preventivas y corre<:tivas orientadas a la promoción de la salud, la adopcióo de estilos de vida saludables y la mejOI'a del bienestar flsico 

mental, con el objetivo de reducir riesgos asociados a enfermedades crónicas y gíMllllizar condiciones laborales seguras y soslenib!es. 

Recomendación: 
Aunque se realizó ef diagnóstico de Clima l aboral y Cultura Organizaciooal, no se aplicó la Baterfa de Riesgo Pslcosocial, herranlenta esencial para 
complementar el análisis integral del enlomo de ttab"o. la información obtenida pernltirla al Proceso de Gestión del Talento Humano definir e imptemetltar, de 
mat1era articulada, estrategias y recomendaciones derivadas de los diagnósticos, orientadas a fortalecer el bienestar, la salud mental y la calidad del ambiente 

Implementar estr.negias resultado de las laboral. 

24 recomendaciones del Diagnostico del Clima 1 Informe de Estrategias irJl)lemetadas. GesliOO del T:llenlo 0.00% Se recomeoda que, al tnlcio de la \~gencia 2026, el Proceso de Gestión def Talento Humano priorice la aplicadón de la Batería de Riesgo Pslcosocial y, lab«al, Cultura Organizaclonal y Bateria de Humano 
Riesgo. posteriormente, la ejecución de las estrategias Integrales derivadas de los diagnósticos realizados. Esta acción garantizará un a.b«d~e coherente y basado en 

evidencia, contribuyendo a mejorar el bienestar fisico, mental y social de tos trabaJadores, asf como a fortalecer la cultura orgcr'lizaclonal y el c~roniso 
InstitUcional. 

la Implementación oportuna de estas me<fldas no solo asegura El curfl)lirrieflto de la namatividad laboral y de salud ocupacional vigente, sino que tambléfl 
reflEja el co~oniso de la entidad con la gestión responsable del talento humano. la sostenibilidad organiz.aclonaJ y la mejor-a continua del entorno de trabajo. 

E. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO 

Mela Cull'jllldall l 
Realizar jornada de pcomocióo y prevenclon tnroone de la Jornada de prorooción y prevenclóo eo Gestión del Talenlo Recomendaciones: 

29 eo nesgo cardiC113Scurar con trabajadOfes de 1 riesgo cardivascular con recomendaciones • Humano 100.00% Según las recomendaciones establecidas eo el Informe de IEI ARL respecto al Indica de Masa Corporal (IMC) y la tensión arteriaJ, se requiere la 1/ll)lementación 
laEfl1)(esa socializado COI"Ilte Primario y/o COPASST de estrategias prE!Ye11tivas yc«rectivas por parte del área de Seguridad y Salud eo el Trabaio (SST) dentro de la Efl1)(esa. Dichas acciones estarán orientadas a 

la promoción de la salud y el bleoesta" de los trabajadores, con el objetMJ de rritigar riesgos y fornefltarcoodiciones laborales óptimas 

Recomendacfón: 

Informes entregados en el trimestre por el IPS sobre Es crucial que Aguas de Barrancabenneja SA ESP. siga las recomeodaciooes del Diagnóstico de Condiciones de Salud para mejorar la smKt y el bienestar de 

36 Re<l:iza" exámenes periodicos para personal 4 concepto de ap(~ud tcmorat Incluye registro eo excel de Gestión del T~enlo 89.70'.4 sus trabajadores. Este diagnóstico proporciona una ,;sión detallada de los factores de riesgo y las necesidades especificas de salud dentro de la organización. 
administratiw y operatM> 

ttab~adores val«ados. Humano Al implementar las recomendaciones, la ErJllresa puede ad~tar me<fldas preventivas y correctivas que aborden efiCazmente los problemas de salud 
Identificados. Esto incluy9 promover prácticas satodables, meja"ar las condiciones laborales, ofrecer programas de bienestar y garantizar un eotOfno de trabajo 
seguro y saludable. 
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AVANCE % 
No. Actividades 1 Componente Mela Unldod do medida Proceso Aaoclado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

E. PlAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN 
El TRABAJO 

38 

39 

40 

Inspecciones al t:diquin 

Inspecciones a los exUntotes 

Inspecciones de elemerltos de prol.ecclon 
per.;oo~ 

Formatos de inspecciones Botiquln e Informe general Gestión del T alerlto 
de la Inspección con recanendaciones. Humat"'IO 

Forma1.os de inspecciones Extintores e Informe Gestión del Talento 
general de la lnspeoclón con recomend aciones Humano 

Formatos de Inspecciones EPP e Informe general de Gestión del Talento 
la Inspección con recomendaciones Humano 

F. PLAN DE TRANSICION PARA LA DOCUMEI'ITACIÓN APROBAC IÓN Y PUBUCACIÓN DEL PROGRAMA DE TRANSPARENC IA Y 
ETICA PUBUCA- PTEP 

42 

Implementar el Cronograma para la 
Documentación, Aprobación y Publicación 
del PrOJrama de Tf;:nsparencla y Etica 
Publica PTEP 2025-2026 

Cumplimiento del Crooograma para la Documentación, 

100% Apcobaci6n y Publicación en Sede Electrónica del 
PrOJrama de Transparencia y Etlca Putí!Ca PTEP 
2026-2029 de Aguas de Ba-rancabermeja SA ESP 

Planificación y 
Gestión Integral 

ACTIVIDAD 

100.00% 

Meta Cumplkla 1 
Se recomienda que ~ formato de inspección de botiquines sea actualizado, de modo que incluya los siguientes aspectos: 
•Nombre, cargo y firma del inspector y del responsable del área 
•Estado general del botiquln (ccmp/elo, en reposición o en manlenimiento}. 
•Observackxles especificas y acciones cooectivas requeridas. 

1\dicionaJmerJte, se sugiere irrplemeolar una base de datos consolidada por ejemplo en E~ que relacione: 
•El listado de elementos mlnimcs exigidos por la normativa vigente (segUn la activida:t económica y nivel de riesgo). 
•Las existencias reales verifiCadas durante las Inspecciones. 
•El historial de re¡»Siciones o reemplazos reafrzados. 

El Wlisls de esta Información pemitirá identificar tendencias, plioriz.af" reposiciones y emitir repa1es técnicos validados hacia tos responsables de inventafios o 
a la Subget"encfa Adminislr<iiva, aseguríVldo una gestión efiCiente, transparente y oportuna de los recursos destinados a la atención de emergencias. 

Meta Cumplida!! 
Recomend1cJones: 
Se raoomianda optimizar la ~se de datos para el registro de oxtiniDres. con~ objetivo de optilrizar su c.on~ol y mantanimlenb. E~ta b a59 de datos debenll induir la &Jguienbt 
Información:- Fecha de la in~ón - ldentiicación del insped)f (nombre, cargo y firma). 
- Área o ubicación del extintor inspeccionado- Código o iderllificadón ünica ~ extinbr. 
- Fecha de fabricación y vencimiento d al ekfntor - T ipo de extintor(egua, polvo qulmloo &eCO, col. etc. ). - Revisión de Componentes:-

100.(}0$,4 E5tado de la boqull!a, manguera y manómelro. 
-Condición del sello de seguridad y pasador. 

100 .00'~ 

96.00'~ 

- kceslbilidad y Ubicad6n; 
- Recomendaciones de mantMimiento. recarga o reemplazo 5i aplica. 
- Certificaclón de lospfl::ción 

Esta ba58 da dabs pemVtira un control mas el'idM" de los extintores, fotcilit.ndo la ge~n do al«ta1 de vencimiento p:u~ programar reeargu y otros procedimientos 
.-..no.. 

Mela cumplld11 1 
Recomend~~ei6n : 
Conl!n~ con 1M c:apacbtkmu lk nlc.l• 10bre e~ ... o con-edo, oporttnO y obtig;torlo de dkhol ~monlos, pr~ su ade<:uad; utibaci6n y br111ederdo ~ c.Ut~.n de prevención 
encl crl.omobboral. 

Se deben t.tiizar mharn de escapo (E.aeapo Hood) t atik.adu ~ gnes t<Weos como tlott1, CU"J1)flencfo normal Mis lntcmxlorule& (IUOSH. Etl ~). E51<n equ!pos ¡»seen Ul~ vkb 
úhllimbda, oe~rn«1to de 5 ;flos a ~rtir do la Jec.h:. de b brieilclón, por lo quo es obligatorio lfTl!IM!entar 1.n progr.rro de ln~peeclón y coritol Pl!rió<lico. 
Cada dependencia debo verikar: 

Dilponiblld;d y 'oigenclil do In rÑIK3I"ill n~s. 
üt.:lo r151co y ~odol erTV~ pilla g:mii"Íinf f..ndon;tlld;, d. 

En uso de enc:ortnr r eqlipos Y~: neldos o deleóor.ld.,.,, se de: be proceder a s u renov;clón hnedlata, (l'ritllf"do exponer a los t.-. )adores ;¡ ~ JlO( eqlipos no aptos. Este <:Onltol debe 
~ldl"ilr5e en m lno.oenbrio~u;¡fiudo, con alerU• JnVeotiva'J p;r.a ~o enles dc!l ve~nto. 

Recomend.ci6n: 
Al corte Diii;Knilre de 2025, tal y corm se utablecló en CK:CI, 110 bgr;~ la meta. de doeunerDr y pr"enlu m CI@¡D los. runera les Genera~" y Con-ponerte Triinsven.al p4llril un nive l 
de curfll[imlerrlo de l 00% del IOO'i(, programado de la prim&!~a bM. en atención el e/Ufle requ;!rkfo por '.tlearritfllo. errilkSos en la ~eneJa 2025.EI doc..mento PTEP ernbdo so6o 
corterJ1)1;¡; La racloNiiudón de trfrrlles y el servido 111 ck.doldano, debe n::lhe; la rendldón de ctentas y la \'S¡;Iowltb a la tr.vu~reocla Bdfva y pnh-a. 
Con ba.se en lo en\lf"ICbllo e1 ton'l'enlerte .:larar que el docu~o preSCI""Ado debe ter ajustado con bMC! en la gula de Rle5001 v7 del DAFP y lol lineamlcnla. do la okk'le de 
t rans~¡eoc;1;1 (Soporto del E mal rermldo por Conlrol do GestiM • lnvoiUUiidos de fecha 11 do dielei"TtJfe de 2025). iiCCfde con el pluo e&lilblec.IOO en el crooograma que es • 30 do ro~ yo 
dc2026; 
Attem;ts de toftar coo un. Pollica p;n 1; GuOón \niega\ de Rlesg~. tHl M;¡pa de Riesgos, Ul PhiUII de [)ebld; Di~ntla eo el ConocMriemo de taa Conll"il~ rl es y tna b"dón de 
~nlo di61rituda dtntfo do a. orvR.:lóf\ ~gestión de riesgos p;¡r.~la lnlegridad pi11ka re-c,.k.e q\111 .. orvanbdón ~o ~.na nrie de pollic.ils, procedfrien'.os y códigos 
e condueta, tpJe contrb.r¡en ~ b lnl.egrakfad del sislem;: 

a. Pollb Anlbvado de Actiros, CorVa il Financ.Qclón dclTcnorismoy Cortr»lil An;ancbclón do b Pnllilencl6n de Alm:ls do De1trucdóo Maatva (ALAICFTICFP) 
b. PolllcaAnlisobomo 
c . Pol.tiuArtifnlude 
d . Procedhftnl o par.a l01 ge1tlón de lo1 conllclos de lrtl:rHes 
o. Procedlrrienlo ~ ~~porte do OJ)CBtloncs u..pechous 
f. ProcediTienlo para b opet;1clón del c;nal lnstitudonal de dffU"Ielas por Corrupe.l6n y buzón 61ko 

Odaa !.1 herratnenon de oe~~Aión deben desarrollarse en lol F'n)gramas de Trarap;wenc.G y tlica FU>Ik:il do In ertktldes. La Pollica pJta iill Gestión lrtegriil de R~. a J.l ap.11 do 

. ... M. y '"lo~l do D<~do Oilgo""' <0 d COnod-dO lo• Cori~"'""· """"' "'""' .... lnJ .. ~I dol """B~ do T~~Pa""<o 

1 
\ ~ ~' 

~f 
...... ,, \"-
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AVANCE'k 
No. AotN" idades 1 Componente Meta Unidad de medida Proce•o Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

ACTIVIDAD 

G. PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOG(AS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES · PETI 

Mejoolmienlo de la infraeslfuctura Informe de Avance de ad~islción de equipos 
43 lecnológica 1 tecnológicos p<ra el mejoraniento de la prestación de Gestión lnfOfmática 100.00% Meta Cumplida 

los servicios 1ecnológcos adqt.iridos. 

Meta Cumplida 
Documento acwaizado de Fase 1 - PliWleacion EJ documento titúado •fase 1- Plan de Diagnóstico Protocolo IPY6: Planeación Protocolo 1Pv6 - Inventario TI, Análisis de Topología• coolefl1lla los elemeotos 
Prolocolo 1Pv6 • lnveo1ario TI , Anáisis de Topologla, esenciales para la transición tecnológica, induyendo el presupuesto estimado y el crooO{J(arna de in~Jementactóo . En cumpr.rriento de la Resolución 11 26 de 

« Transición para la Adopción del Protocolo 1 Planeacion de Transición de los seiVicios induye Gestión lnfOfmática 100.00% 2021, Olqle<ida P"' el Minislefio de Tecnologias de la lnfOfmación y las ComJnicaciones (MinTIC), que eslablecelos lineaiTVenlos para la adopción del pro1oco1o 
1Pv6 definición de presupuesto, cronograma de 1Pv6 en las entidades púb6cas ~país, es imperativo inici .. ta ejecución del plan en la próxima vigencia. No hacerlo lf11>1icaria un incumpliniento de la normativa 

implemenlación y anexos aprobado en Conilé de vigente, lo cual podría acarrear coosecuencias adrrinisllativas y operativas. Por tanlo, se requiere la asignación de los recursos definidos en el documento 
Gestión y OesefllleñO. meociooado p<n garootizar la implementación efectiva del protocolo, asegurando así la continuidad de los seMclos difjtaes y la Sineación con k>s estáldares 

tecnológicos nacionales. 

H. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Jornada de Sensibilizacion sobre buenas practicas 

OesarroD<I' jornada de sensibilizacion sobre organizaciónes para el uso de recursos compartidos -

buenas practicas Ofganizaciónes para el uso "Mejores practicas para la digitalizacion de los Observación: 

46 de recursos compo1idos •Mejores 2 documentos con fines de consuHa" (SOOA) Gestión Informática 50.00'!. Quedó pendiente la Jornada de SensibHizacion sobre buenas practicas organizaciónes para el uso de reclM'sos compartidos - •Meja"es praclicas para la 

practicas para la digitalizacioo de los di~lalizaclon de los documentos con fines de consulta-. 

documentos con fines de consulta" Informe de confi{J.Jrando de Jos escaner de la empresa 
con la ~ion OCR pa-a ci~tílla'" con fines de 
consul1a.(50%) 

Meta Cumplida 111 
Recomendación: 

1 Infame de joma da de sensibilización a las Recomendaciones Técnicas y Organizaciooales del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 
dependencias de buenas prácticas organizacionales 

l~ementacion de mejores practicas para el para el uso de los reclKsos compcr1idos 1. Gestión del Riesgo por Pérdida de lnfonnaclón 
47 

mN~ejo de la informacion compartida 3 Gestión Informática 100.00% • Implementar almacenamiento seguro en la nube: Aprovechamiento por parte de Jos trabajadores de la herramienta OneDrive corporativo p<l'a garantiza-
2 lnrormes semestrafes de revisión y depuración de las disponibi!Kiad de la información. 
carpetas de información compartida. • Política de respaldo periódico: Definir un cronograma sem<11aVmensual para resp3dos en la nube y, cuando sea posible, en discos externos . 

2. Conolentiz.aclón y Capacftaolón 
• Gulas prácticas: Crear manuales s i~les sobl'e cómo subir, compartir y J)(oteger archivos en la nube. 
• Simufación de incidentes: Mostrar casos reales (como la pérdda de información ocurrida este año) para reforzar la cuftura de J)(eveoción. 

J. PLAN ANUAl DE ADQUISICIONES 

Meta Cumplldalll 

Informes de seguimiento del PAA preseni<Wldo Recomendaciones: 

49 l~!ementar Plan Anual de Adquisiciones 2 resultados, recomendaciones, conclusiones y demás Conliatación 100.00% 
- Realizar cierre !étnico a 3 t de Diciembre 2025 y proyectar línea base de óciembre con comprorrisos y órdenes en ltárRte para EMia' rezagos de Ultima hora; y 

2025 aspectos releva1tes de la gestión presentado al Comité r pubHcacion en la pá!Jna Web. 
de Gestión y Desempeño - Crear un tablero de conllot en Excel con vista por semeslie y por dependencia, COJT1>artido en OneDrive para trazabiidad y presenta'lo en conVte para 

evidenciar retrasos. 
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No. Actividades 1 Componente 

K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO 

50 

5 1 

52 

53 

Ejecutar, mooltorear y presenta' los tnfOfmes 
trimestrales del PINI de Mantenimiento 
PT AP, Bocatoma y laboratorio de calidad en 
e Comité T ecnico lnstitudonal 

Ejecutar, moniloreerypresentar los In formes 
trimesttales del Plan de Recuperación de 
Consumos & RedJcdOn y Control de 
Perdldas vigencia 2025 

Seguirriento del Plan de Sw¡eamlento y 
Manejo de Vertimientos PSMV conforme a la 
Resolución Noo. 1008 del 29 de Diciembre 
de 2023 

Cumpimiento del PI<Wl de Mejoramiento 
suscrito con la Secretaia de S<iud 
Departamental - las acciones correctivas del 
Laboratorio de Ca'idad de la Empresa bajo 
los estamlares de calidad plll'a el 
CUrtl>limiento de los requisistos establecidos 
en el Decreto 1575 de 2007 ·Decreto 21 15 
de 2007 y NTC 17025 valorado pu:viamen\e 
con el profesional !ti de Sistemas de Gestión 
· Subgerencla de Planificación 

1 
1 

Meta 

60% 

60% 

85'/o 

Unkfad de medkta 

% de Cump(imiento Plan de Mantenlrrieoto adoptado 
mediante resolución , con informes de implemeotación 
presentados trimestralmente eo d Comité Técnico 
Institucional. 

% de Cu01)1imlento Plan de Rewperacl&l de 
Consumos & Reducción y Control Pérdidas, con 
in formes de implementac{6n presentados 
bimestralmente en el Comité Técnico tnslítudonal. 

Informes semestrales del consolidado con su 
respectivo anabis cuanti tativo y cualitaivo presentados 
en Comité T écnico Institucional, con desviaci6n fiSica y 
financiera respecto a la mela con anal.isis y 
recomendaciones. 
{ 2 aemestrnles en !a vigencia 2025) 

Av<r~ce del Cumplimiento dd Plm de Me}oramiento 
suscrito con la Se<:retaria de Salud Departamental y 
Cumplimiento de las Ae<:iones correctivas del 
Laboratorio de Caidad de la Empresa presentado 
semestralmente ante el Comité Tecnico Institucional 

AVANCE '!. 
Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

Gestión de ta 
Operación 

Gestión de la 
Operación 

G estión de la 
Operación 

Gestión de la 
Operación 

ACTIVIDAD 

60.00% 

Recomendnción: 
Realizar tfazabi6dad del PINI de Mantenimiento con corte a Diciembre de 2025. 
Se recomienda a la alta á rección prestar especial atención al In forme emitido por el Subproceso de Mantenimiento, el cual contiene una serie de proyectos 
estrntéglcos orientados a gara11tizar la continuidad operativa y la calidad del seMclo prestado, tales como: 
• Repotenclaclón de Equipos, Supefvisorto, A oculadores , Redes Electricas y Equipos de Planta. 
· Desarrollo de proyecto POIR en el cual se incluye el sum.ilistro, i1stalación y puesta eo scMc/o de Variador de Fre<:uenda. 
· Seguimientos con el flfea de producción paa realizar mM~tenimiento a losequipos de dosificnción de tiquldos (bombas Netzsch), bomba de llenado de sullato 
litp.Jido o PAC. 
• Analisis de nuevas tecnologlas para la rrigración de algunos e«f.~ipos en planta de criticidad 1 y que tienen mas de 10 anos de uso. 

Teniendo en cuenta la mesa tecnica realizada para soportar ante el Cornite de Re<:ursos A slcos la baja de Intangibles, se avalO la baja del Software lnfomante, 
es ne<:esarlo osetJ.Jrar la custcxia y trazabflidad de la información contenida en base de datos que pemVta darle continuidad a la ges tion del registro del 
mantenimiento de los e~ipos. 

Recom endaciones: 

Se recorRenda realizar una actu a~zadón integral del balance hfdrico de la empresa Aguas de Barroncabermeja. B balance hldrico se consoidará como 
herramienta clave para la toma de de<:isiones, la asignación eficiente de rec~.nos operativos y financiefos, y el fortalecimiento de la sosteniblfidad técnica y 
econ6mlca de la empresa, en linea con los objetivos de eficiencia, cobertura y calidad del servicio. 

Cabe destacar que e( Nuevo Maceo Tarifario, vigente a partir de j.Jio de 2026, incorpora un Plan da Pérdidas que exfge el curJl)fimiento de metas de !PUF al 
4m3/suscriptor/mes . Por tanto, se reconienda concenlta" esfuerzos durante el primer semestre de 2026 para gener¡y un ptan con esttategias que garantice 
avances si{)'l lficativos en la reducctón del indX:ador. Es ne<:esario defmlr si se continuart't el Plan de Perdidas 2022-2031 inCOfpOfando los nuevos requerimientos 
dd nuevo marco tarifario o se realizafá un cierre dd plan existente, desarrollando un nuevo plan para e( nuevo mateo larifaio. 

Es primoráaJ tener presente en el presupuesto 2026 de la entidad, las ne<:esldades planteadas P« el Proceso de Recuperación de Consumos enunciadas en el 
Comite T écnico Institucional No. 14 de 2025, tales como: 
• Ad<p.Jisidón de rriaomelidores . 
• Adquisición de Equ~os Geófonos y aseg ... a"" su mantenimiento, mlnimo tres equipos ya que de los dos disponjbles uno esta dafiado y el otro en r eg..~l ar 

estado. 

Meta Cumplida 111 

Es fundamental que la Ma Direcdón continUe concentrando sus esfuerzos en asegurar el cumpimiento integral del Plan de Saneamiento y Manejo de 
100.00'!. Vertimientos (PSMV). Para eUo, resulta pr!~arlo avanzar en la culminación de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) San Silvestre y en la 

coostrucdón de los coladores necesarios, garantizando as! la adecuada recolección y COf'ldlcxi6n de las aguas residuales hada el sistema de tratamiento. Estas 
acciones son esenciales para dar cumplmlento a los ob§e!Nos del PSMV, reducir la carga contaminante sobfe los cuerpos hld'icos y asegurar la sostenit:ilidad 
ambiental en ta reg!On. • 

5o.43% 

Obsuvaclones: 
~ ~s mesas de I r.~ baJo del w~rriento del Ran de Aocl6n c.on la llder de( Proceso Gullón de la Operación se eltabl!cleron los sq.iertes co~s: 

Plan de MeJor&mlento suscrito con la Secretui1. de Salud DeparUmenL;¡I 
Teniendo on cuenta~ este plan esta sOSGrito desde b ~!'Ida 2022, se consMSera la necesidad de dar un cierre a dicho plan, en este orden de Ideas se req.iefo realzar un cien'! a la 
sq.Jeole temiüca: 
·a laboratorio no cuenta con un coor:epto de que la planta fiSica dellaboraloOo se realtzó etJl1llllendo las espedlcadonH de la norma vigente en shimo rHistenci3 (apk:a para IJboralorios 
constrWdos de~s de ITDfZD de '2010) o refornmlerto estrud\RI paro~ lnstiludonu artes de 2010 C«lStrUdu como edificadores indispensables y de ateoclón a 1.5 comonkiad 
k:Q/izadas en ZOI"'iJI di! amenaza slstrka a Ha e Hefmeda·. Como parle del ctlf'llllfnleolo de eile 1\rm, se gestkmará la c.olizad6n de un estudio lknic:o estrud\l'il l con tri espedallsla en 
utrudur.J&, que pemila emtlr elc.oncepto reqoerüoy defln7 bs aock>nes necesarias para gararüzar la foe9Urklad estruct~.nldellaboralorio. Dado que Y lrala de un f'Lln de Mefotarrief\lo 
acordado con un en!e elderno, e debft'á prHenlar el avance del mismo a Ll Ofit.lna de Control de Gesüón. Esta orídna &er.t. la «~Cargada de natuar el COIT1'(inil!rio y dl! lermNr si 
procedo la elaboración dellnbrme da solcltudde cierre del plan, os./, en &u defecto, &e \'aida un avance parebl aprobado por la Secretaria Departamerbt con corte a la facha . 
Ademn se suscribió un acta donde sefta \an k>s pendle~es del pl iloll de m ejoramlmto y como se cumpllran 

Cumplimiento de lu Acdones corredlvas del Laboratorio de C;l!ldad de 11. EmpreSI 
So programará lrlil reunión de ~rto d e lu acdonu conecth-as 
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No. Actividades 1 Componente 

K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO 

54 

55 

56 

57 

Informe de Seguirriento de caudales y 
funclooanlento de los equipos de 
macrome<ición en Bocatoma (2) - PTAP (8) 
con reporte del Sistema SCADA para 
v~orar el cumplimiento del indicador IUS: 
IPAA • ACPUC · IMA 

Gestionar coo el proveedor de energia la 
a<kJ,Jisición e instalación de medidores de 
cne~gia por areas:Captación - Producción -
Distribución - Adnlnlstraclón. 

Actuaizar y monitoreN semestralmente eJ 
Plan de Gestión dd Riesgo de Desastres 
(Pioo de Emergencia y Contlngencla de 
Acoed.Jcto y AlcantariHado - Plan paro la 
gestión de! riesgo y Plan de Emergencias) 
de acuerdo ala nonnatividad vlge11te. 

Mela Unidad de medida 

Informes Tecnicos presenlados semestralmente ante eJ 
Corrité T ecnico Institucional 

Informes Tecnicos Semestrales, de la GesUOn de 
Adquisición de Medidores de energla presentados en 
Corrité Tecnico Institucional. 

t . PIM actuaiiz.ado y adoptado mediante resolución a 
Marzo de 2025 

2. lnfonne de monitoreo semestral presentado en 
COI"JVté Técnico lnsütucional del Plan de Gestión de! 
Rlesgo de Desastres semestralmente y por evento 
presentado 
(2 monitOJeos) 

Plan de Gestión Amtiental 2025 -2028 edoptado 
mediante Resolución (Primer Trimestre 2025) 

Cufll)limiento del "P1an de Gestión Arrblental 2025 -
2028~ vigencia 2025 con lnfounes de implemefllacl6n 
presentados semestralmente en el Comité Técnico 
lnstituciooal. 

AVANCE'.4 
Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

Gestión de la 
Operación 

Gestión de la 
Operación 

GestiOn de la 
Operaci6n­

Pianificacl0n y 
Gestión lnlegal 

Planlficac16n y 
Gestión Integral 

ACTIVIDAD 

En ai«Kión al ilfono emitido por el Proceso do Gestión do la Operulón 50bfo b Optinllac:lón do los l.t;mornc<idotts on 1.:1 Pl.lrta do T~lilmltnlo do A¡¡w Potat:to (PTAP) y b bocatoma, y 
eof'ISide111rdo 1.:. co!U;a(.l6n prcsertat:b p.a~ <klu o~lzaelón. se osbblcco b neccskbd de !l"rlntizaf b eonfabiidld do l sbtqmlll do milctornedelón alargo pbzo medi1nt1 \1/U oslmtcWm lrRgal ~ 
eonlll!mpW UJMdOs t6<:nlco' y pnsupuest.!u. 
Justif~l6nTéc:nk.ayEsht .. ; 
La c.ortecb ~brac:IOn yfuodooamltnlo de los mac:10m o<idores os t~menbl ~111 ; 
Redt.ldr el l ndieedeAgw llo Cortotitz.W (WK;), ~dor crltico p;¡<1 b ~rdef'da OfMBliw yb sosteniliiohd rir»nc len~. 
~rar 1• alid.:.d ylr.l.z¡;¡¡ bllcbd do los d:llo' W~s 10 el eaiNo dollnck:edot \k.tc.o Sectori.JI OUS) y otros l~1n n;gublorios eomo FM. Aa>UC o 11M, q1.10 h!paeUn dft<Umerto ~n I.J 
gulión ompre~lbl y el cumpllm~rco nom~alt.o. 

Opbnlzar la tom11 dll dllcb.lones t.Stmt&gicn tuu.Us en iriCKmad6n cor1'13ble, u pedalmtrto en lo rwbclonado con conlrol <le ptnidas y p:;aritoael6n de n,.~lonu . 
100.00% Pt.ldeAcd6nRKornencbdo: 

S. con~ prioribrioa$4gnar ~n~l11Wrsl6natV.DI esped"a pe.~ el manterllmltfllo ymejon del lbk!ma HmacJomeclic»n. bntoeni.J boutorn1 eomo enl1 PTAP,Inc:lv¡encb; 
C.Uncl6n peri6dle.J ~D 0'11rniz:l r I.J pKblón en b medc:i6n y b IIDgilbd de l.n Hll.llts . 
R11mpbzg oportuno do componentes alkos (hlrctw-ara y solt.u11)1rto lall.1s ~Jedadas . 

Ac:tuatz.ld6n tKno16glea de Jos $k lemas de itdq•.bidón y 1111rosmltJOn do cblos. 1Mfllnln6o CCinl~titiiob:l eon p'..Jbfotmn mildo m;¡ S y sil.!» m u SCADA.. 
lmpWmeruclón de ptOtoeolos de man<.eninilrrm p¡.w.VW. orierU6os • antidpar f1Jo.s y p¡olongar b \'kb e&~ l do los eq.¡\los. 
kUg,.;:lón de •n.M'IIb <le d.:llos ~na moti»reo eonlimo y gener.~d&l dll1lertn lt mprllf'¡S. 
~tnl6n: 

La opt;mluclón cid -.lst1m.:. ele mi«<modic:iOn no 5-0io n lnl noeui<bd lkriea. sino 1n1 nlnltegi.J cb.,. p3n1 U sostl!ribild,d riunden~ y Opl!lllli'oll de b em¡:nsa. Un shtem1 COt'lfbble perm;,o 
rt<l.ldr p6rlicbs. me)or.u lndic6dores ttgWtoños yfOI'bleetr la gostlórt do \ nx;uw hldrleo. alintin6ose con los ~Ir .os corpon.tiws y norm1tiws 6elsectar. 

Meta Cumplldalll 
Recol'llCndaciones: 
Se reconlenda ejecutar las siguientes acciones para la praxima vigencia para la adquisición de los medidores de enernla. La instalación de meddofcs inlemos 
es critica para optimizar control operativo, evaluar desernpel'\o energético pOI" subpfoceso y sop«tar decisiones orientadas a eficiencia eféctrka. Se recomienda 
sei)Uimfento permanenle en d marco cootractual para garootizar lnstnlaciOn, puesta en marcha y operatióo continua 

100.00% Famalizactón dd Contrato: Suscribir acuerdo coo RUITOQUE SA paro la instalación de medidores internos de energla en la PTAP. 

100.00'/o 

95.00~1. 

Planificadón: Definir cronograma que garantice instalación escalonada 5ln afe<:tar la operación. 
CapacilaciOn: Entrenar al persooal en lectura, interpretación y mantenlrrlento b<\slco de los equ~. 

Prlaida<.l: Ejecutar la Instalación en d primer mes del ano, en atend6n a la ley de garantlas .. 
AprobaciOn F111anciera: Autorizar pago medi<r~te el esquema de facturación mensual del servicio energético. 
Flexibilidad: Permitir incorporacfón de equipos adicionales según requerimientos detectados en implementación o análisis. 

Meta Cumplida 11 
Recomendación: 
En el Comité Te<:nlco Institucional No. t 1 de 2025 se traló el tema pata la Actualización del Plan de G estión del RJesgo de Desastres (Plan de Emergencia y 
ConOOgeocla de Acueducto y Alcanla'lllado- Plan para la gesli6o del rfesgo y Plan de Emergencias, por lo tanto se espera en los proximos corrites aprob..-la 
actua.Uación con las observaciones realizadas. 

Es importante tener en cuenta las observacklnes realizadas p()( la Oficina de Control de Gesti6o tneáéW'l te el COfleo del 1 t de Octubre de 2025 renltido a la 
profesionallll de Gesti6o Atrbiental para la actualización del PEC. 

Meta Cumplido 111 
Aun cuanto dd Plan de GesUOn Arrbiental ak:c.1z6 a Noviembre de 2025 un cumplimiento del 95% existe una acción priailaria pNa corrpletw en al vigencia 
conesponcRenta a ímplementaciOn det plan de compensación para la ronda hkkica de la ciénaga SéWl Silvestre, Resolución OGL No. 000676 del 14 de 
diciembre de 2021, Expediente No. 1007..00019-2020, Siembra de 155 i\1boles" la cual alcanza un cumplimiento a la fecha del17%, segun lo manifestado por la 
Profesional tll Gestión Ambiental se espera da- cu~llllienlo a es te requerimiento en el mes de Dicle!OOre de 2025. 

Ad'clonalmente es Importante precisar c:p.~e la Actividad conespondiente al "Seguimiento ambiental al Programa de Uso Eficiente y Morro del Agua -PUEAA.. 
Expediente 1007-0055-2008, Corporación Autónoma Regional de SMlalder CA.S~ , se requiere qt~e antes de finalizar la vlgenica se apruebe el PUEAA 2024 -
2029 teniendo en cuenta lo manifestado en el Acta de Reunión No. 2 dcl 14 de Agosto de 2025 en la cual el funciomwlo de laCAS Luis Eduardo Atuesta 
Rodriguez menciona "Conf«me a lo sef'lalado el PUEAA 2019-2023 presenta un aV<rtce del93o/. de apfobaclón sobre las actividades piMeadcs y ejecutadas en 
el periodo 2019-2023. No obstante, dado que el PUEAA fue aprobado en abnl de 2023, el7% restmte, C()(respon<iente a la ci.Aminaclón de las obtas PTAR San 
Silvestre y Ptanta de Lodos junto con otras acciones y prO{JBmas del uso efK:ient edel recursos hidrico apticables a la cooseciOn, deberan ser incOJopcndas en 
la actualizacion del plan, la cual abarc<Ya hasta la finaltzaciOn de la concesión en el afio 2029• 
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No. Actividades/ Compollen!e 

K. PLAN DE ACCION U OPERATJVO 

6 1 

64 

65 

Mooitoreo Semestral al Plan de Obras e 
tnwrsiones Regulado POIR presenlado al 
Comité Tecoico Institucional 

Cump!irriento dcl Plan de Mejornmlento 
Proceso Atención al Usuario vigCflla 

II'Jl)lementar, mooitorear y C\laluar la gestión 
de recaudo de cartera coactiva y ma)'Of Igual 
a60meses. 

Desarrollar 1 }ornada de soosibUizacl6n 
sobfe buenas précticas organizaclonales 

67 para el uso de recursos compartidos -
-Mejores practicas para la digitalización de 
documentos con fines de consulta" 

71 

73 

Cul'l'l'lirrlento del Plan de Mejornmlenlo 
Proceso Gestión Inventarios 2025 

Actua1ización e Implementación del Plan 
Estrateglco de Seguridad V~al de acuerdo a 
la normatMdad vigente 

1 
L 

Meta 
AVANCE '.4 

Unidad de medida Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

Informes de Monitoreo Semestral de Plan de Obras e 
ln\'l?fslones Regulado POIR presenlDdo en Comitó 
Técnico lnslituclonal como Segunda Unea de Defensa 

Planificaclóo y 
Gestión Integral 

% Cumplimleoto dcl Plan de meforanlento para la Gestión Comercial 
vigencia, evaluado por la Oficina Control de Gestióo, 
semestrn!menle. 

Informe de Seguim'ento do la Gestión del Recaudo de 
CartEra en la Secretaria General rridlerodo el l~cto 
de la eCectiv'.dad presentado en C~é de Secretaria General y 
Soslenibllldad Coolable coo Informes trimestrales Gestión Jurldlca 
consolidados 
(1 cierre 2024 + 31nformes trimestra!es) 

1 jornada de seosibira:ación sobre buenas practicas 
organtzaclonales para a uso de recursos canpartidos -
"Mejores prácticas para la digitalización de documentos Gestión Informática 
con fines de consulta'', COflfigurando en cada escaner 
la opción OCR para digit~izer coo f111es de consulta. (7 
dependeoclas) 

% Cumplimiento del Plan de me;orarnento para 1a 
vl~cia, evaluado por la Oficin~ Control de GesUón Gestión lfllo'Eillarios 
con Informes semestrales consoódados y presentados 
en instancia del Corrité de Recursos Fisicos. 

%Cumplimiento del Plan Estrategk:o de Seguridad Vial 
según resolución No. 20223040040595 d~ 12 de Julio Gestión del Talento 

=~p~~~lr ~tagbu~ ~~~:~:X::,~!: Humano 
esta resoludón) 

ACTIVIDAD 

100.00% 

68.00% 

Mela Cumplida 11 
Rccomendacloncs 
- Es indispensable que los recursos ótSponibles en el encargo fiduciario se destinen o tos proyectos eún pendienles de ejecución. De no cufll)lirse esla 
condlclóo, en el décimo o"o tarifario la Empresa deberá asumir ur.a ma~oor carga financiera para garantizar el cumplinlento del PO IR. compensando los recursos 
no apticados debido al efecto del incremento en eliPC. 

-Confoone a lo Bnleriormente expuesto, las in~rslooes prO)"edadas para el el\o tarifario 10 en los co~enles de acueducto y alcantarillado se estiman en un 
total de $37.552.172.8n pesos corr)entes, equivalentes a S22A67.030.846 pesos constantes de diciembre de 2014. 

-Es importante tener en cuenta que de actrerdo al proyecto de resolución del nuevo marco t:arifario, los valores no ejecutados del POIR debeta-1 ser devueltos a 
los usuarios en el primer año tarifaio. 

Meta Cumplida 11 
Rccomendaclones: 
Acatar las recomendaciones de la OfiCina de Control de Gestión principalmente en lo Jcfe1ente a : 
-Trabajar TRD e lnvenlarios Documentales 
- Cerrar la aprobaclon del Manual de PORSD 
- Fortalecer GesU6n del Riesgo de Controles 
-Contar con una propuesta de mapa de riesgos para la vigencia 2026 

Recomendación: 
De acuerdo a lo mq>Uesto en los Informes gestión de recaudo de cartera coactiva y mayor Igual a 60 meses, presenlados por la Secretaria General es necesario 
que la a.,a dirección contemple estas acciones a implementar. 
Recomendación Estratégica: Segmento 40-59 Meses- Segundo Trimestre 2025 
Con el fin de evitar que más usuaios Ingresen al segmento de 60 meses o superior, se considera estratégico establecer politlcas de flexibira:aclón dirigidas 
especlflcemente al grupo con mora entre 40 y 59 meses. Estas polllicas podrlan incluir: 
•Planes de pago es~/ales: con plazos y condlciones más fa\'Ofables. 

100.00% •Condonación parcial de Intereses o recargos: corno incentivo para evUr el deterioro. 
•Beneficios por pago anticipado: aplicables ún!1:amenle a este segmento. 
Implementar medidas diferenciadas en este grupo perrritirá atacar la 1alz del crecimiento de la cartera de dificil recaudo, reduciendo el Ou}o de usuarios que 
podrlan convertirse en Incobrables y fortaleciendo k>s Indicadores financieros y de gestión COfllefcial de la empresa. 

En slntesls, los resuttados evidencian avances slgniricativos en la gestióo del 1ecaudo coactivo y de la cartera más antigua, pero tani>Jén muestran 1a necesidad 
de reforzar las acckmes preventivas en El rango de 40-59 meses y consolidar estrategias focalizadas en estrato 2. con el fin de garantizar la sostenlbilidad y 
reducit la &elHTlJiaclón de deuda cr1üca en a mediano plazo. 

ObservacJOO: 
Esta actividad proviene de la vigencia anterior. Si b!en el proceso a realizado la configuración de algiJ\OSesc.anefcon la opción OCR, se ~uiere dar complimierto ai!OCY,(, 
de la acti\idad .. ~Importarte mencionar que! la ree!izacl6n de esta actr.idad es crucial pot óM!rns razones que impactan tarto en la eficleocla orpanlzitdonal como en el 
aprovechamiento adeo.Jldo de !os ~BOS, !M\Mdo en cueola que: 
• Config!Of los e!dneres coo la opción OCR (Reconocimiento Óptico de Caracteres) permltir6 que los docU'I'lentos digitalizados sean editables y se puedan buscar POI 
palabras d ave, ahon'Mdoliem pa en la const.lta de infOffTlación. 
• rkjotes prácticas en la digitalización garartizan que k>s documentos sean DCClHibles. organiudos y Uliles para m(jtip!es propósitos, como BUditorln, consultaa lnlefl'laS o 

0 .00"!. análisls histórlcos. 

81.00% 

0.00% 

• OocliTlenlos digitalizados y fi\Olmenle consultables permiten acceder rtlpldamente a Información rel1!'13nle. mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decisiones 
en las dependencias. · 

E5le tipo de Jornadas no solo Incrementa la elickncia, sino qua lamblén Impulsa un cambio cultural hacia la mod emizadón y el uso responsable de las herramlerta.s 
disponibles. 

'"Ea necesario precln r que la leyestaWece que lo documentos no se digltaUun solo con fines de consulla sino con fllles de constAta y preservaclon. 

Observaciones: 
Resultado de le Auditorfa Interna de Gestión al proceso gestión inventarios vigenc&a 2021 y especlrlcamente para cl Halazgo No 4, a la fecha, y después de las 
gestiones adelantadas en las vigencias 2022: a 2025, no se ha logrado que la empresa reneje la real!dad organizacionat al respecto de la completitud y calidad de 
la kllorTTeción 1eglstrade de los bienes muebles e inrn..~eb les propios y de propiedad de terceros, que viabilice el cargue detallado de bienes, en el módulo de 
inventarios. 

Por tal motiYo para la vigencia 2026, y acorde con la presentaclon de resultados oo CICCI, se recomlmda suscribir Acción Conectiva. 

Recomemlaclón: 
La ausencia de un Plan EslraMglco de Seguridad Vial aprobado representa un riesgo slgnificatiw para la efl1>(esa, tanto en téoninos de curJlllirrienlo nonnatMJ 
corno de responsabilidad lnstituclorlal. Este Instrumento no solo es ex:igldo por la legislación vigente, sino que constituye una herramienta fundamental para la 
gestióo preventiva de riesgos viales, la protección de los trabajadores, y la efiCiencia operativa No contar con dicho plan puede derivar en sanciones legales, 
afectaciones reputaclonales, y una lllii')'Or e;q>aslcl6n a lncidenles que COfTllfOmcfan la seguridad de los despla2.ai1Vefllos la~es. En el proceso de form.Jiaclóo 
del plan, se ha e.idenclado qua existen etapas previas obligatorias que no fueron contsrrpladas lnicia!merrte -como la varldaci6n de la poiltica instituc/ooal, el 
diago6sllco sltuaclonal, y la gestión da in\'entaOo vial-lo cual ha requerido una Jeeslructuradón metodológica 
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7. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y 
RECOMENDACIONES GENERALES 

Primera Línea de Defensa: Responsabilidades y Oportunidades de Mejora. 

Esta línea de defensa está liderada por los responsables de procesos, directivos y 
líderes de proyectos de la entidad. Su principal responsabilidad es garantizar el 
mantenimiento efectivo de controles internos mediante la ejecución diaria de 
procedimientos y actividades de control. La gestión operacional dentro de esta línea 
cumple una función crítica al identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos 
inherentes de las actividades de la organización. Además, se encargan de 
implementar acciones correctivas y detectar deficiencias en los controles establecidos. 

Este liderazgo opera a través de una estructura de responsabilidades distribuida en 
cascada, donde los responsables del proceso diseñan e implementan procedimientos 
detallados que funcionan como controles y aseguran su ejecución por parte de sus 
equipos de trabajo. Los sistemas y procesos bajo su dirección integran naturalmente 
los controles necesarios para la administración operacional, lo que resalta la 
importancia de establecer mecanismos adecuados de supervisión y gestión para 
garantizar el cumplimiento, identificar excepciones, resolver procesos ineficientes y 
abordar eventos inesperados. 

Monitoreo y Áreas de Mejora: Durante las actividades de monitoreo se identificaron 
necesidades específicas de mejora en la efectividad de la Primera Línea de Defensa, 
evidenciadas en los siguientes puntos: 

• Incumplimientos: Se observaron retrasos en las fechas establecidas para el 
reporte de seguimiento y la entrega de evidencias requeridas. 

• Calidad de las Evidencias: Algunas evidencias no cumplen cabalmente con las 
metas definidas ni con los estándares de su unidad de medida. 

• Comités Primarios: Se necesita mejorar el seguimiento oportuno a los 
compromisos establecidos en el Plan de Acción Institucional Integrado. 

• Planes Institucionales: La responsabilidad de suscribir y actualizar los planes 
institucionales recae en los líderes de proceso y sus equipos de trabajo. Es 
prioritario culminar los trámites de aprobación ante el Comité Institucional 
Coordinador de Control Interno (CICCI) y formalizar los planes mediante 
resolución . 
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Importancia de la Primera Línea de Defensa: El éxito en la prevención y control 
radica en el compromiso y efectividad de esta línea, que tiene la 
responsabilidad de diagnosticar y clasificar los riesgos, evaluar su impacto, 
implementar medidas para prevenirlos, y mitigar aquellos que no puedan ser 
evitados. Este rol estratégico contribuye directamente a la mejora continua y la 
sostenibilidad de la entidad. 

Seguimiento de la Segunda Línea de Defensa: 

Esta línea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera línea 
de defensa y está a cargo de la Subgerencia de Planificación y los diferentes 
Comités Institucionales. 

Por lo anterior, se hace necesaria la actuación efectiva de los Comités Institucionales 
en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su temática de 
competencia, para asegurar su cumplimiento. Así como el desarrollo de las reuniones 
de comité necesaria para la revisión, presentación y aval de los entregables 
requeridos para evidenciar el avance de las acciones establecidas en los diferentes 
planes institucionales. 

De igual forma se invita a todos los presidentes y secretarios de comités de la 
segunda línea de defensa y CICCI a realizar programación trimestral (dentro de los 5 
primeros días calendario posteriores a cada corte establecido en la política de 
planeación) para la presentación y validación de resultados, informes y entregables 
como planes, acciones, políticas y demás temas que requieran ser presentados en 
estas instancias para el soporte de cumplimiento de metas. 

8. ACCIONES CON INCUMPLIMIENTOS INFERIORES AL 80% 

Importante señalar que existen x acciones con incumplimientos inferiores a 80% para 
lo cual el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno debe definir si se 
realizan acciones de mejora para cada actividad o si se incluyen en el Plan de Acción 
Institucional Integrado 2026. A continuación, se relacionan las actividades con 
incumplimientos inferiores al 80% 
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No. 

8 

24 

46 

53 

ACTIVIDAD 

Implementar el Plan 
Institucional de Archivos 
PINAR 2022 2028 
actualizada vigencia 2025 

Aplicar la Batería 
Riesgo Psicosocial 

de 

Implementar estrategias 
resultado de las 
recomendaciones del 
Diagnóstico del Clima 
Laboral, Cultura 
Organizacional y Batería 
de Riesgo. 

Desarrollar jornada de 
sensibilización sobre 
buenas prácticas 
organizaciones para el 
uso de recursos 
compartidos - "Mejores 
prácticas para la 
digitalización de los 
documentos con fines de 
consulta" 

Cumplimiento del Plan de 
Mejoramiento suscrito con 
la Secretaria de Salud 
Departamental las 
acciones correctivas del 
Laboratorio de Calidad de 
la Empresa bajo los 
estándares de calidad 
para el cumplimiento de 
los requisitos establecidos 
en el Decreto 1575 de 
2007 - Decreto 2115 de 

META 

80% 

2 

85% 

UNO MEDIDA 

Cumplimiento de las 
actividades del Plan 
Institucional de Archivos -
PINAR programadas en la 
vigencia 2025, soportado en 
Informes trimestrales de 
ejecución presentados en 
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Informes de resultados con 
recomendaciones socializado 
en el Comité de Gestión y 
Desempeño. 

Informe de Estrategias 
implementadas. 

ornada de Sensibilización 
sobre buenas prácticas 
organizacionales para el uso 
de recursos compartidos -
"Mejores prácticas para la 
digitalización de los 
documentos con fines de 
consulta" (50%) 

Informe de configurando de 
los escáneres de la empresa 
con la opción OCR para 
digitalizar con fines de 
consulta.(50%) 

Avance del Cumplimiento del 
Plan de Mejoramiento 
suscrito con la Secretaria de 
Salud Departamental y 
Cumplimiento de las 
Acciones correctivas del 
Laboratorio de Calidad de la 
Empresa presentado 
semestralmente ante el 
Comité Tecnico Institucional 

PROCESO 
ASOCIADO 

Gestión 
Documental 

Gestión 
Talento 
Humano 

Gestión 
Talento 
Humano 

Gestión 
Informática 

del 

del 

Gestión de la 
Operación 

%DE AVANCE 

30.00% 

0.00% 

0.00% 

50% 

50.43% 
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No. 

67 

73 

ACTIVIDAD 

2007 y NTC 17025 
valorado previamente con 
el profesional 111 de 
Sistemas de Gestión -
Subgerencia de 
Planificación 

Desarrollar 1 jornada de 
sensibilización sobre 
buenas prácticas 
organizacionales para el 
uso de recursos 
compartidos - "Mejores 
prácticas para la 
digitalización de 
documentos con fines de 
consulta" 

Actualización e 
Implementación del Plan 
Estratégico de Seguridad 
Vial de acuerdo a la 
normatividad vigente 

~Cé31~ 

META 

80% 

UNO MEDIDA 

1 jornada de sensibilización 
sobre buenas prácticas 
organizacionales para el uso 
de recursos compartidos -
"Mejores prácticas para la 
digitalización de documentos 
con fines de consulta", 
configurando en cada 
escáner la opción OCR para 
digitalizar con fines de 
consulta. (7 dependencias) 

% Cumplimiento del Plan 
Estratégico de Seguridad Vial 
según resolución No. 
20223040040595 del 12 de 
Julio de 2022 (La cual 
establece un plazo máximo 
de 1 año para implementar la 
guía metodológica adoptada 
por esta resolución) 

U LIANA ACEVEDO VECINO 
Profesionallll- Planeación y Desarrollo 

PROCESO 
ASOCIADO 

Gestión 
Informática 

Gestión del 
Talento 
Humano 

%DE AVANCE 

0.00% 

0.00% 

ORDILLO CARRfÑD 
nificación \_J 
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Anexo 1 
PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL INTEGRADO 
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J¡------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------~v~.~ .. ~~~,~======================================================~ 
(.l(¡ 'Q,.? PLAU DE ACCIOilttlSTITUCIOUAL ttHEGRAOO Vigente a p~rlir d e: 

[ 21-06-20 18 

VIOENCI • 2025 

/lo. AtlivldaduiCOfllpofltn le 

PLAU DE ACCIÓN LUSTITVCIOPIAL 1/ITEORADO 2025 

Unldaddtmfdid• Procuo Asoclotdo 

A. PLAN lt/SmUCIOUAL ot: ARCHIVOS DE LA EUTlOAD · PillAR 

lmplemtntartiPilnlflstituc:loruldthchlvos 
PIIIAR2022-2028eetw.!ludo~b 

2<>25 

8. Pl.Af~ ESTRATtGICO DE TA1.EmOHUMANO 

Actualizar el Oocumtnto Ot b Pol llica 0t 
GestiOncMI T1ItnloHum.:ano. 

Di>'lllgJr b Pollliea do Gestión de ll!tnlo 
Humano. 

Ru(iza¡ lnformt Mua! dt C~racttriz.KIOn 
dt b PobbciOn Tr;a~)~l Cabtu dt 
Farni!U 

Rulilar tdualiltdón de b earact t rllaclón 
dtserv!dornpl)blicos 

Incorporal acti'.id~Ots qut prom1.11van b 
Inclusión y b áNtl'sldad (personas con 
dlsupaddad, }óveots enbtlos 18y 281flos 
y gtnero) t n b pbneadón dt l b itnlo 
l'lurrunodtbtnticbd. 

Cump&m!Mto de Ln activid~s d.! Plin lrulituclorol 
de AtchiYos • PiUAR progranudn en 1.1 v'.gHKb 2025, 

60'4 ~ en WOfmu ...wn.strales dt ej«uci6n Gtslión0ocumflltal 
PfUt~ tl'l Com:t• lnstitudoNI de Gutión y 
Outm~ 

Poltica dt Gestión dt ! Talento Hununo tdopbda 

Poi !tic~ dt Gestión da Tt ltnto Humano di;oulgada 

Gtst'Ondcllaltnto 
""NM 

Poblatlón cabtu de fam2ia caracltrincb lndllj't GtstiOndti Taltnto 
lnf01ma. HurNno 

Ca~acttrizteiOn de Servldorn Publicos actua!izad~ Gestión Otl Ta!tfllo 
lndvyt ln!ormt HulNno 

lnlorrnn stmub'aln dt tu \'lncui.Kiones rea!indn 
® personn con discap.ackbd , )ó\'lnts tntrtlos 18 Y Gtstióndel laltnto 
28 1/los, por mtá;o O. conw nlos tu<Um.!cos o tn Hununo 
contratos eH Pftstadón dt strvldos o conb'a!os 
bbotalt s 

lniO!mtS dt 1esulbdos con rKorntndKiontS Gutióndt iTeJflllo 
socblludo en el Cornil• dt Ontrón y Oestmpet'lo. Hum3M 

Ruponnble 

S\lbofffl'llt Adm:nhllativo y 
r~n~ncitro 

T.cnolog~enGestió n 
Oocutntnb! 

Subofrtn~Adm!nlsb'a!Noy 
Flounclero tPu:tuioNin 

Ttl4n!oHurNino 

SEGUIMIENTO 

Segundo Trlmulte: 
la Tecnolog1 de Gntión Documental pttst r\U 1nlt el ComU de Gestión y O.stmptr.o Uo. 12 
de 2025, ellnform. d• Avanct del Pbn lnstitiKioNI de Atci'Wos PIIM dtll Stm.stlt 2025, ton 
tln1V11'1Ctdfl138'A. . 

Ttlctr lrimutre: 
El Procno do GestiOn OocU<Mnt:ll no reg:~trl 1vancn duran!e el torcer lrimlstre de 2025, 
m~n!en!-!tndo el ml$mo potctnb¡. de t umpllml4n!o rtporta.do en junio dtl ml~ 1/lo 

Cuo~rtoTrlmutrt: 
El Procno de Gntión Oocumt nb! M re·ghtr1 avancn dur~n!AI ti ttrce r trimestre dt 2025, 
tn.lnten!t ndo el mllmo porctnb¡. dt wmpErn!tn!o rtporta.do en )unlo Otl m!~ tl\o 

St-gundolr!mel tre2026: 
Ll Pol;tia Gt~n Estrlltg!u dfl T1lento Hununo st tprue~ en ti com:u lnsbtudoru! Ot 
Gut'On y Otsempel\o Uo . 10 dt 2025 y t n Com.ltt ln~l:tucioNI dt Coold'rudón de Conlfol 
WemoUo.7 d412025 

SllbgtrenttMmlnlstrati'."O y Tercu Trimu lle 2026: 
Flouncoltron>roln!oNits Woll'nt de b Soc:b!lzacion y.'o Oi\'\l!gaciOn Ot L1 Polit!ea !MI GtstiOn eH! T1lento HI.II'Nno tn ti 

Ta~tn'.o HurTuno Espulo liDERA, rur.uóo tl26 Ot Ago~ dt 2025. 

Subofltn!AI Admnl~!Ja!No y Segundo Trlmu tre 2025: 
Frnancltro n>roftSioruits El Proctso dt Gestión dtl l 1itnto HUINino prutnta ti ln!orme Mull dt L1 Clradt rizaclón dt b 

TtltNoHI.mólno PobbclónTraba)adofaCabeuO. FamW 

Segundo Tr imes tre 2025: 
Subofflntt Administrativo y El proctso Go~n dt Talento Hum~ no PfiHnb ti lnforrnt dt Cara<:tlrb:telón d• Ser\'ldofts 

AVAIK:E '/o ... 
ACTMDAD 

3001 /, 

30.00% 

SEOU!MIEPHO Pl.AU DE ACCIÓI/1 /l STITUCIOUAL IIHEORADO -IV TRIMESTRE 2025 

EVIOENCIAS 

ln!OIITM PI/M 1 Stmtstre dt 2025indll'j't wportn 
Ada eH Com:!• dt Gt~tión y Otwmpeflo Uo. 12 O. 2025 

lnfofmtP'ilM•Stmastrt0.20251nckr,..soportu 
,ld¡¡dtCom01•deGestiOny Otw mptfloUo. 21 IMI2025 

Polit:iea Estratt-g:C~ dtl Taltnto HUtNno 

OPORTUIIIDAD DE MEJORA O RECOt.IEP/OACIÓN 

Aocoroo:utxJ6 " : 
fll ti .-~-w <!o J• tJ«>,>:(n dt lu a.Nd~J """'..._...~*" el~ ~cr.al Clt Ml"-.u - f="~l.lR <o:n-:IO'a, c""npc..sV~• 1 U "Vf:rc.• ~M cl.lr:aa CV"' 
J""'""'"""XO!pv-biooiJ ~O!a:t.~~JCD'I'pa::Cdldllpo<1(1fWdt b llti!<IJ.3 
D<No~ru..ea t~~no-~llW9""' tl n.r~~~ dtuo..-er.to ltatlecld.u, .,.,t>.e.biln~~~tnle>eJ:aet')lft!lKV.alcr~ •U ooJtoCro 
~dtlo>o~yU~dt b WI:n"..Kót>""'~.al 

o.""""""'-..n.,wr.co--.u~t~~dt"'WuO'IIIelt•;.q.:~ u:nr.:n-- , u~io*"'u:.ót>~~ct-..,~tu-, .... .,....,-.o:'olokrc:o Jq:...r.<>dtl 
procuo EUroano ~.....ut • ,.....,,..,. ,.~~"-~u~ --..ac.o. y ...,.~detoon- ~.Mt'.ccJ, 1o1 ~=.udt -..~ 1a1 
~YFo~.g~tJ,..~ ...... ""~dtlo>o~Het dea.Vc'-'>,CO'.IIr.IJcortM<•...:Ó'IIIac=tl'tll 

u .-~o.dt tllt.l rllc.ciiO"~Koe..~l al..,.¡o.a.~n:ntn..w:~dtl o .rciorcaa,j~ olo ntlopvtll('dr.s<~yolc~dtur.:tl"'~" 
il"<"-.... -'tt.I>'9U'_., ccnool<lo.'"ldati"""P'C""".40dt l.)...,.dt ~0:•SA ESP CCIIlJ,..«tn"'..ncÓ'I y oor'AI\.Ud><ldttug.er.bldow"'~ 

All .. .&-oui-~~~1>'1\'[).l l!lu<!t\'¡,.'d:JC..e<l~j>n~OCO!V'_.II¡&,"Cf'_WGt'>AI'llldtl> llxieii (UJT\1) nlcv1 ... k>1~oa.:t:<bb) 

\ 'UIKO::Ot l'ldldOfttll!.tOidtUUato Coi'IUol d tGttt)6A•S"tJtiOMIJdt P/MII'Icao:J6A 

100.00 '1. ~~:~,~~r~s~=d~~ ... ~ ~dt¿~;ol Interno uo. 1 da Melil Cumplida! 
2025 

100.00% 

100.00% 

Meta Cumplld~l 

lnf«mt Ot Socb!iz.lciOn dt b Poltfca dt Gest'On Otl Ttltnlo Ll divu'gxlón dt b Poldica dt Gestión Es.trtt,g!ea Otl Tt!~nto Hum.1no u . un corn~ntt utncl~l ~~~ COI'I~U UIU cuba Ofgl !Mu<;ioNI 
Hvnuno. cohtrtl'lle y orientada 11 cH.w.rrollo del eapitll humano: SOCtaliur asta poi.~ gu~nliz~ que M st {m..'tt t un documanto fOfmll, sino qut M 

con·¡Stfb tl'l un.~ gub .,..nu qut Inspire, orienta y I.Wiifiqut Lu tctlonu á~MU~s dt b s 1Jab3]~u. Este PfOCtso Pfomut\'1 ti cornprorni$0, b 
c~ión inttrru y ti Hntido dt ptrlt ntncb, 1stgi.QI'Ido qut eadalnttgrante dt b Ofglniución comp¡endasu p.1p&t en b constc:udón dt bs 
obJtti',oos esb'a!t-g'cos y conllib\rp lttiv;¡mfntt ti fofla!Kimltnto ftl clima bbortl y 1! bgro O. ruubdos $0Sitn:'blts. 

f.l e taCumplld~l 

L1 arlderiuclón dtl person:a! lde~ como etbela clt la rniiLI en Aguas dt Blrrancabtrmt)a SA E.SP. perm.'tt VN Compft nslón Integra! dt 
Wormt Mual dt ta Caradt rinciO n dt l.a Pobbdón T•~b.~Jadoril su en\orno labora!, socl~! y ecooómlco. Este '""N$1s re¡>ftsenb un Insumo tWa!~g!eo p.111 el dlseflo dt pol;1ieas lf'lltrnas orientadas ti 
Cabe u dt Faml'..ia lofb!edm!e nto dt b gutión dtl ta'ento humano. bajo crittrios dt equ!dad, bltnestar y corrnpons.abiticbd socbl. Al conQ¡ con ub lnfomYCIOn, IJ 

tmp~esa putdt ldtnt:fieat condiciones tspeclfieas qut f~rtn atendón dl lltnci..JI, oritnbr lnkbMs dt 1110)'0 lnWtutionat y eonw.."dn un 
tmbltnla organluciorul ¡njs justo. lndust,oo y unsiblt 1ln rulidades dt sus eo!lboladorn. 

Me t.1Cumplld a! 

Flouncitfo.1'rol'nlorults Pubf:cos dt b Emprtu t nloeada en <1 \'3rbblts como son: Geoo••fiea - OtmogrHIC~ {Gene1o • 100.00% lnl01rntdt Ca~acterir.Kión dt SeMdorn Pubticos dt b Emprnt La earactertz:aclón de los sefVidofn pül>!icos Ot ll Emp~es.a pennlltldtnlif.ear sus caradtrlstitn, ntcukl:tdu y pote.ncb[odlOts, constitur•ndo~• 
en un Insumo tstncb! para la planud M u!Jattg!c~ de La gestión lnl11n.a . Estt proce$0 fac>!..'tl l!l dist/lo Ot tslrattgias oritnbdn a PfOII'IO'·"' un 
tn!orno bboralrNstficltlltl,lnclvsi\'Oya!Jitadoconlosobjflivosln~ftucloru lt s . 

T1!en!o Humano Etnia- Discapacidad -Jovene~) -lntrinsea (RtqutnnMntos tn el tiempo- Grupo dt Usua rios)· 
CompcKUm.'ento (Dimensión Ot MPG) 

Subofttn!AIAdnú\lsbllivoy 
FlouncitroiPio!eslorults 

Ttltn!oHumano 

Segundolrlmestrt2025: 
El proceso dt Gestión dt Ta!tl'lto HUINM reporta el lnfOfmt Semtslno) dt In vinculaciones 
rulizadn a jo\'tnu tnlft los 18 y28 a l'los rtportando 7 ptfSOI'IU tn utas .cladu vincu'adn 
asl: 1 contrato por nómina-<! por contrato dt PfUtKión dt wr.iclos • 2 contrato dt t prendiuJt. 

Culrlo ll lmtstre 2025: 
El p¡ocuo c1t Gntión dt Ttltnto H~no repcKU el lnl01mt Semtslral dt b s Yinctbclones 
ru!izadn a )ownestl\lltlos l iS y28 al'los rtpoltando 10 pefS.OIUs en utas tdo~des \il\.cubdn 
asl: 5 por cOI\Ciato O. pttstaclón dt ser.1iclos • 2 contrato de IPftndiujt . y 2 prKtic.,-.tu por 
corwen.tounr.·ersitarlo 

TtrctrTrlmutre2015: 
El Proce$0 dt Gestión O. Ta.ltn!o Humano prn~ el inlorrnt dt tVInct dtl Pbn Ot 
CapKibciOn con tor1t llfCtf lrVnutre dt 2025, el cual prnenta un l\'3nct dtl87.5'4 para los 

Subgtrentt Adfl\!"i!trali\'0 y empleados publicos. 

100.00% 

Meta Cumplida U! 

Allnqut se logró la vinculKIOn de 17 perSONJ mtá>~nlt d:1'erentn mod~!id.Wn {1 conb'alo dt nómN, 10 conlralos !MI Pftsbclón dt ser.-klos, <! 
Wotma dtl Stgooso Semestre dt bs vincul.ldonn rea~adu 1 c?"tra!os dt l¡>ftndi:n .¡. Y 2 Pfactiearlln por ton\ .. nlo uM"'fSitario) , M ldtnlif.u uru ~ad dt majora tn la ~po¡~n dt ptfSOfi.1S con 
j.:rnrMStn!falos l8 y2e aflos ~~~:~~ di'nrskbd de 5J•IMIO, a~ l\ln<bmtnta~s p.1ra cumpt:r con los prindploldt Igualdad y no discrlm!nxlón tsbbltcldostn 

Es c.Wro rew.lbr que tn Us convoea!orin ru!izadn en b \igtncb 2025, M se prestn!ó nfrlgVN pelloru en situxiOn dt disca~cldad ni con 
dr. .. rs>cbd dtge~~ero . 

r.t etaCumplklall 
El Pbn dt CapacQclón d'origldo a los empleados püblicos tonltmpb slelt te !N titas estrat•g!c.u, bs cualu !un s!6o dnarroi!Jdu en s u tota!idad, 
aleanundo un a·nnct del 100'!4. En cuanto tlos PfOCtsos f01nulivos orltnbdos 1 bs trab3].a601n olicbtn. se rf9istra un p¡ogrtso del65,36'.6, b 
que t"o'ldtncla la ntetsldld dt forta ltc11 su p.:~rtic tp.Kión y compromiso t i\ tas ecti\'idadts dt npacibciOn plan:l\ca.du, garanlizar.do a sl uru~ 
cobtrtuta rNs tq\I;Uilva entre los diftftnlts grupos dt coLibcndorts. 

Flnancitto IPioftslorules 100.00% ln!orrnt PU.n Ot Cap.Kibclón rv Trlmtslft Ot 2025. Asimismo, ttsu!ta prioritario consollda1 rntCinbmoS tftdT."'$ Ot $15JU!mltnlo, t'r.llluaciO n y ttg istro qut pttmitan mtdir 1~ transleftncb y apt';eaclón 
dtl coooc:lmlento tdqu:rldo, Este forta~lm.~ tonlribolr;t, 1 tvldtncl.u ti Impacto ru l O. La lofmaclón t n la eficiencia dt La Qfitión, t i dtstmpt l'lo 
labota!yba!ldaddtlsttvklo ofrecldopo¡Latntidad. Ta!tn!o HumMO CuartoTrlmutre 2025: 

Subgt flnltAdnU'Iisllativoy 

E! Proceso de Gtstión dt Ttltnto Hum.lno prtwnb el lnforrnt dt 1vance del Pbn dt 
Cap.Kibdóncon cor\t alwaftotrilne$!Jtdt 2025, el tualp¡nenta un avance del100'4 p;~ra los 
tmpltadospub{icos. 

Flounclflo n>ro!'nloruln llo se reporta stg"u:tn!tnto nl....sdencln por p.1rtt del Proceso Gestión del Talento HunuM 
T1!tntoHur!uno 

0.00% 

Recomtndulón: 
St rKOmltnd~ que el PbnO.Cap.Kitaclónlstgurtla p.:~rtitlpKióndtl100'llo dt losemplndos j)l)blicos, ri.tlndo 1~ foetliud6 n en solo una p.1flt 
dtl pe~t. Esta cobtrtut1 kltal u fund~mantal para garal\liu1 el cumplim!tn!o dt los obftli\'Os tslra!tglcos Wutitucklnaln y for111ece • b cu~fl 
Ofganiuclooal orief\bdal beuelencbenb;tstión pl)l>lica. 

Otlsernclón: 
la aplicación dt b S.!t1L1 dt RieSilQ Ps.lcosoci:ll COI'ISIN(t una ac:tlón prioribri.a dentro de l Pbn Eslf attg~co dt Talfnlo Humano. d~do que sus 
ru u!ttdosperrrdtl\ldtnbf¡ctt,e'r.lllu lfyVtslionlrlosfadorn ps.lcosoclalts qutiiKidtntnt l bltnesbr, lasaludrnentat yeldtwmpellolabotaldt 
los llaba)adoru . Este di.lgnós\ico es Ull.ll henamt nta estncbl JYIII diHIUitlmplt mtntar mtd:d.n Pft\ .. nti'ns y cor!edivas orienbdn a fortaltctt 
un en!Ofno bboral ulucbblt, seguro y producti110. Ln fKOITllndJ.Cionts Otrivadn dtllnforrnt dt IISu!tados fatil:Un la 1onu dt decislonu ~uda 

~~s=n~t;:::: ni t\idtncbs por JYIIt del Procuo :~~~~·~!'==R~:;";s~: ::~: t~~~~~~~:~: ~~:;:~~~':t~~RI:=ió~n:~otr:.s ~~y·~::::~nl;7~ 
!MI 2022 dtl t,• nb terlo dt lf ~b~jo) , lo que podrb Otrmr en uncionts tdm'nlstra!svas y legllt' pOI p.:lftt de !Js avtotldadts tom.pllentes 

Recomend~clón Acción de Me}or~ : 
Como mctlón Ot mejorao p.1111 ti pri)J:imo 11\o. se sugltre lnclu~r b ap!ic~lón y dtnno~o comp:tto dt b Ba!erb Ot RitsiJ(I Pslcosocbl en t i P!~n 
Estrat6g'co dt T11tnto Humano 2026. COI'Iel fin dt inst.tucioiQ!iurub Pf~tf-ca como p;~f1t Otl cldo anull Ot gestión dtl riuoo. fortalecltr.do la 
cu~adtp~e· ... nclónyelbltrM$brlaboraltnbtntHbd. 

-



V\OEtK: I 
A 2025 

lfo. Aclfvkbdn /CompGOI!nlt ...... 

10 

12 

13 

15 

Ruliz¡,¡ .J Diagnostico de Cfma l lbortl '1 
CulturaOrganlz¡,cloflal 

lmplemenbr PIJn de T~bJjode S~ady 
Sa!udentiTrab.1joSST 

lmplerntnbr Pb11 dtBitnestar, Estlmu!ose 
lr,ctntivos 

lmpltmtn!Jr dos campal\as de 5«b!iuclón 
dt val01tsCOI'POfali\'OS conpublicacl6ntn 
pig:na "'-.b lnsftuclotul M rNitrb dt ........... 

Stgu'I'Mnlo dt l.llnlormKión urgida t i\ ti 
SIGEP como aetivld~ de 1.11 ¡>'...1nead011 del 
ttltnlollurNinodel.lentid~. 

ln.'ofmt Semestral Coruof';dado de 
Rnu!!Hos de In r~~!uKiontS de 
compet.ndls y dtl cvmplimltniO 6t los 
PbMS dt P.t.}ori lndMdual '1 
1KomtndKioneSpalal3tn9}ori 

lmpltmenbr Pl~n de Ret'ro 

C. PLAN INSTmJCIONAL DE CAPACITACIÓN 

" lmpltmen!Jr el PJ¡,n lnsttuc\oNI dt 80':tl. 
Capacitac l6n\igtr.cLa 2025 

PLJ\U DE ACCIÓ/1 lllSmUCiotlAL 1/ITEORADO 2026 

Unldaddtmtdlda Procno Asocl¡&, 

lnlomas dt resultados con rtcomencb.clonn Gnlión del hl..n!o 
5«bl<udo tn ti ComU de GuiJón '1 ~sempel\o. HutNno 

Cump!:mlt11!o del Plan de Se.gurkbd '1 S.1!vd en t i Gnli6n del Ta!tnto 
Trab.1jo • SST do acuerdo tloS l '.'l n<:U trimeslr;a!es Humaoo 

lnfo¡medesegu'mlentotlcumpl:mltnlodtiQrg~dt 

~s ta vkb, Bitne$ y Rtnbs. conftidos dt in~rh dt Gtsli6n del Tl!tnto 
lo! tmpludos J1MB l¡,s lln tbpaslngrt$0, pefiO.dic:o y Hum.aoo 
retiro. 

lnl01mts Stmtstralts con b Con.soM~telón ta 
Rnulbdos dt 1.1s evaluadonn 6t comptlendn '1 dt Gnti6n del l;dento 
cvmpl:tnftn!o de los Plolnts dt Mejora Individual con HufNoo 
rtcomtndKionts p.1ra 1.:1 mejor. 

Plan dt C~patitaclón ejecubdo, 50pOfbdo con Gesti6ndel T~!tnlo 
ln!'OfmtS trirMstra'n Ot ejt<uclón. Hu/1\lno 

Pl.Atl DE ACCIOtllllSTITUCIOUAL IIITEGRADO 

Ruponublt 

SubgerenteAdm!nhtralivoy 
FiNr~eltrol1'folnlotuln 

Ttltnto Humlno 

6EOUIMJEtlf0 

Seg undo Tr lmutte '2026: 
lt prolnlotul l CarofN Gonza!tz prnt nb en t i ComU dt Gtsl:ón '1 Dtstmpel\o tlo . 10 de 
2025 el WO!rM de Rnu'bdos con rtcomtndxlonn d.J ~tico dtl CEma Ltbotal . 

Subgttenlt MminWralivo '1 El cump!-'m!tn!o del Plan dt Segurid~ y Salud en el Trabajo- SST al(anz6 un cumpt:m!ellto dtl 
Anancltro !Pro!oslo/lóll SST 99, 12<:4 en el Cuarto Trlmtslre dt 2025. 

Su~ttnlt Adm'nlstrtlivo y Cualto Trlrnulle 2025: 
Fmncltrol1'fofnlonllts EIProctsoGutiólldtiTt llntoHurNiooprewnt.llnfOfrnldecurnp!:mlen!o dtiPiandeB.r.nubr. 

Tlltnlo HurNM Estimu!os a Incentivos 20251 cort1 N Trimn lrt dt 2025 

Subgttent. AdmWstrallvo y 
Ananclero !ProfesloNits 

T1lt11~Humano 

PrlmerTrlmutrede2026: 
El proce$0 de Gntión de Talento HutNoo ruSt6 en ti ~~ trimesll't de 2025 Ul\.1 Campal\a 
de Socbliutlon de los Valores COI'pora.livo$ de~rucb ESCAlAIIDO COfl IUTEGRIOAD, 
contribtrtendo a b lrlleOorizldón dt \".1!0fn tsl COf\'\O ti fortaltcWnltnto del desemptt\o 
Ofganluclon3l t i eonstru'r ent01nos fNS colartn!n y lwrf\ru.os a~nudos con principios do 
lot.tgridad. enlocando5t ~ltmen!e en los \';llores de Respeto & Comproml$0. 

CuartoTrlmutre2025: 
Se ~tvO a c.abo 1.1 segvnc!J c.tJTI~I\a dt valorn, lidtritd.l por t i PrOCI$0 dt Gntión del T1!tnlo 
HIJI'N.rlO, cl:rigld.1 1 lockls los str.idorn pVblicos dt b tntid:ld bajo elltrNI "Valorn en Atdón". 
Esta lnlcil!iva busca dv cot'otilluldJd al HQ\.ÚJI.Iento d1 In bueNs Pf'cWs orltnQdn a 
fomtnb.r Mb.Ws positivos, prOino'Mndo tsllllnsfonnaclonts slo¡¡nific:¡,tivn tn t i enlofoolaborll. 

Cua rto Tr lmutre2026 
El Proce$0 dt Gestión de Tlltnlo Hum.1no prntnb tlln!Ofme de S&Q'U;mltnto ti cumpf'!ll'l.~nto 

Subgtrtf\11 Mrnlnlstratr.-o y del cargue de lloju de \ida. Bienes y Rentu. confiittos de ln!er•s de los ampludos pa1.1 I.Js lfn 
Flrwlderol1'fol'nlonllts etapulngreso.peri6dic:oyretlro. P.1tatsltttporle~ttitneencut-nbelcumplimltn»dtl 

Ttltlllo HUINno ,equ;~ltgal lty2013d42019,p:sr.~t1Reg!strodel.IW~npor~rttdelosser.idorn 

pUblicos e11 el SIGEP y COIII'oidos dtln~flh. '1 tlrtportt de ln!'01~n en .J SK;;EP contra 
soportesdehis!Dri.1L:Ibort l ydtsaiptordtt'.11go. 

StijundoT1imestre: 
El proceso dt Ttltnto Hununo prtsen!6 ti W01rM SHTMstrill Conwlidado de Ruu'bdo$ de 1.1s 

Subgtrtnlt Adm:nblr.ltr..o '1 E\-aluaclonn dt ComptltflCIU '1 dtl Curnpún!en» de los Pbnes de Mejoralndivkfual. 

AVAnce '1. 
EN 

ACTMOAD 

100.00'1. 

99.1'2'/o 

90.91 % 

100.00'/, 

100.00% 

FIIWldtro 11'Jol'esloN~s 80.00% 
Taltnto Hum3no CuartoTrfmutre: 

!niOirM dt a·nn<:t 1 L1 leeN dt l segundo stmtslft. Consor!d¡,do dt Rnu'bdo! di! l.u 
EvaluJCiones dt Competcr.clu y dtl Cumpfl/1\ltnto dt los PbMs de Mt}ot11ndividu.1l. 

StijundoTrimutre: 
El P13n di! Ro~10 Laboral y Gtsfón dtl Conocimiento 11 apnleb.1 en ti Com't6 lnstrtuclon.lt dt 
Gtstión y ~stmpel'lo Uo. 10 de 2025 y en Com.U lrutautloi\Jt dt CoordiMclón de Control 
Interno Uo.7 de 2025.0. I.Js 7 ICCionts conttmp!¡,dn, st lu11 deHII0~.1do <4 dt e~u para un 

Subgerenlt Adm!nhtrativo y valol promtef>O dt avantt dtl <43'4 
FiN rodero !Prol'tsioN!ts 80.00'1. 

T11tnto Hum.1no Cua1to Trimtsbe: 
El Pbn dt R.tiro tk:anza un cumpE-11\!eoto del 80'4 qued.1/ldo pellditn!ts 2 at1Md.1des como 

'''" ForfTII[IontnAdmlnlstnclónEiitlenledtiD'.ntro 
VtriticK!ón dtlnwntar»s Documenl.l!ts 

Tlrculrlmutre2025: 
El Proct$0 dt Gestión dt Ta!enlo Hum¡,no presenta ti ín!01rn1 dt IV.11\Ct cHI P1.1n dt 
Ctpxibc16n con corte tercer trimestre dt 2025. el cual presenta un avance del87.5'4 par¡¡ los 
tmplt:adospublicos. 

10000% 

e u Ión· 

V.gente.lp.1rtlrde: 
21-06-2018 

SEOUII.\IEIITO PlAtl DE ACCIÓilii/STITUCIOilAL IIHEGRADO - f\1 TRIMESTRE '2025 

EVIDEPK:IAS 

ln~01me de Rnu~dos del Di¡,gnost:.Co dt Cfma Ltbonl 
ActadtCom~•deGtstl6ny~sempel\oPio. 10de2025 

Lts~lidtncl.u~tencuenlr.lnenc~aunldtl.uKti'.idJdndel28 

OPORTUiliOAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

MtUCumplkbl 
Con b.15t en los rtsulbdos obtenidos tn ellnformt de c ~nu laboral '1 conslde11ndo In rtcomeodxlonn a~l fonnu~das , H sug!ere que ll alb 
tftttclón r.-rise 1.1 vl.:~bilicbd de lrlc01porar cf;ei'!JS p.ropu9sbs tn los procesos lnltmo$ dt la Empi'tU. Lt Wnp.!tmtiiiKión progrnl'n dt nt.u 
rtcomend~telonn. tn la medida de lo posible. perm:tiri lorb~ur el amblt11lt OlgJIIÍU(\oNI. promoviendo condX;Ionn lfbonlts mis ta\'01'.1bln y 
contribuyendo a b D ~nt:td6n de 1..:1 cu~ra lt~stitudorul con los objelr.'Os nlr.l t.g:CO$ esl.lbltcldos. 

;~~ :::',t~::~~c~~rh,~~a~~: !:~n ~u~'!:n 5=~~ Las observaclonn H deta!!.:l n en las acciones 28 at41 qooconl0frn.1n el Pbndt Trab.1joArlull de Seguridad '1 Sa!ud an ti Tr1bajo 
lnt~rado2025 

~O~ d.J Pbn de B!t~~tlla r , Estimulos e Incentivos 11 Tritntsll'e d4 ~:=~~~ aetua!iLar ellnl01rn1 del Plan dt B!tMslar, Esfmu!os tln<:enti\'Os N Trimestrt 2025.rnpecto a l.n tctMdns: lln-ldel\as- MtJO! 
Servldot da Ubl't /lombrom~to- Rtmoclón & a la Mtjof Otpendti\Cll da Trabó~ jo 

CuartoTIImu lle2026 
LossoportnylvldeiiCiasprnentadosson: 
1Jnfolrnt Cam~l\a de V.110!n 1 Stmtsllt 2025. 
2.-WormtCodigodelnle.grid¡,d 
J,Wo¡mt Tt~dt Percepción Cod'JOO lnt&gridld2025 
.4 . Pub5c.acl6ntn~g'JuWEB. 

Mtt.1Cumplld.1lll 

MtlaCumplida l!l 
Rf<omtlldac lonel: 
Par¡¡ mt}ofll In tvaluxlonts dt dtsempel\o '1 compe!t ncin, st rt<om!enda lortalt<er los pllnn dt me}or.un!e nlo med'.ante lidtfillgo iKtivo y 
cu'tura de mejora continu.1. Esto lmptica sei\Slbi!izar a los lldtln sobre s u rol eslr.lt•gko, prOITIII'.'Ir retro:i!ifn.elllJcl611 constn.lctiv.1 y ofrt<tr 
op011Unldades dt I0111\.1Ción . Mfrnjs, st deba lmpltmtntar un s.l:slenu dt segu'mltn!o per10dito con lnd'udorn c~ros y ht111m!entas cf.9:tJ!n 

Informa Stmtsllll Consolidado dt Rnu!\ados da ¡¡,5 Eva tuac:lonts que ptrmitJn rnon.'torur avar.cn 'JIU!iur tjustu oportunos, asegu~ndo l.lt[nuclón con los objetivos insl'tUclon.11H. 

:.~rtencbs '1 dtl Cumpl'm!tnto dt los PU~~es 61 Mt}ofa En la e\-¡,!u~telón de competencias. n el~\-. garantizar cobHtura lolal '1 COfrtctl a~~~e.1Ción ntra!tg!ca. apo-¡¡,d' tn pbblormn d 'gib!ts p¡,ra 
· gnt:on:ar procesos ygentr., reportes tn hmpo rnt. St sug!tre Cl~clbr a lldtrn en l!cl\k;.l s de ava!uxló n objetiva yretr~»!:mtnbclón electiva, 

fomeni:J.ndo uru cultu11 Ofgsnl.zaelonal b.1ud~ tn aprtndiz.:ljtyl!anspartn<:ia. FlN!men!t, st rtcom!tnd~ tn.1.-'iz.1rcausn qua l:m..ün la cobtrtura y 
ap.'iur aeclonts COfttcti'ns q~ permlan td~pt.arlos pbnts a umblos en roles y conle11o bboral. 

StijUndO TIImutre: 
PllndtRtt.tfo ltboralyGtsli6ndtiConocimlln!o 

Ad'cioN~ntt. cons.ldtrando q~ 1 b facha dt COI1t no st ha recibido L1 tota1id~ dt bs avaluxlonn y plJnts de mtJO!amltn!o, st rt<omltnda 
conliflu¡,¡ con .J proctso dt eonso:idación y b tbborad6n d.J re-pot11 Wl.lntlll)'lndo el W01ma inte-gral de rew!tackls. 

ObStrV.1Ciones: 
El Plln de Re~ro L4boral '1 Gn~6n dtl Conoclln!tnto aprobldo por 1.:1 entidad presenb un IV.1n<:t del &0'.4 en su ltnp!emtnbclón. Sln eml»rgo. 
persisten dos aeclonn tsll'aléglcas crlticn p¡,ra gatantiur la translerencb tft<li'n del conocimiento Institucional y una V.11sklón laboral Ofdt nad¡, : 
Formación técnk;a en admlnlstr.1clón er.clente del dinero: dturro!lo dt eonten!dos quo promutvan b educación lirunclera y la pl.1n'fil;aclón 
tcon6m.'ea dtl retiro . • Vtriftuclón dt Inventarlos document.1lu y •oclaliuclón de l uber hJCer: ldtnlkaeló11. organlzaci6n y transftrtncil 
dtlconocirnlln!oUcik>yal<pllcilomecf!lnlll.1eva!u:td6ndt~oy l¡,y¡,!idJCiólldettsu~. 

g=.~ ~s::C~~~~~n1~dt ~:~~~ ln!emo Uo. 7 dt Re.comend.1clonu ldklona.tn p¡,r.a t i proalmopl.¡,n d e rtllr.o: 
2o2s 1. Acomp¡,l\3m!tnto P'lcosoccat '1 OflfniKI6n vocaciOiul: lndu r b llt1U sobrt adapt:Kió11 ti cambio, I!W'rf}o emocional '1 p¡oytctos Ot \ida par¡¡ 

CuartoTrlmutte: 
lntotmt SlrMStral d.J Pbn de RetWo con soportes 

rtOutir el Impacto pslcol6glco dtlretiro . 
2. Trallsftrtncla gr1dual dtl conocimiento: ubbltcer programas dt orltntacl6n y lrallsfeltnc:b de :»btrn entre tur.cionolrlos pr6Urnos 11 rttiro 't 
penonal tn lorrNcl6n, Utijurando b transml$1611 de cornpetencbs crltien. 
3. Dig:Uiizaclón y prntrVaC16n documtnlal; garantiz.11 1.1 migración de irololrnKión cl.l\"1 1 rtposllorios d:-.g'tolln stguros, con protocolos de aecno 
y1Ctu.1!izadón. 
<4 . Articubc16n con entidades trlern.1s: prOITIII'Itr t'i..1nus con Instituciones financitras, tducativn '1 dt bMMstar $0CI.11 pa¡a ofrtcer benelidos 
complemanbños a los fundon.lños en retWo. 

Mtt.aCumplid.111 
El Pbn de Capacitación dirigido 1 los empleados p(lb!lcos conlempl.:~ siete lti'!Ut!eas tstratt gicn, In cuales hln :sido deurro!ad.U en su klta!kbd, 
alcanzando un avanct d.J 100'\6 . En cWinlo 1los procesos IO!II'Ilti\'Os orlenbdos tlos traból~n ofiCil~n. H reglstra un progrtw del65.36'4, lo 
QUt rl.dtn<:l.1 la nt<Uid1d de fort.a!t<er su patlit>pKión y compromiso tn las activld:tdts dt e~pacitaclón pbnifadu, ga~nliz.ando ul UN 
cobtrtura mi! equ.'tativ¡, tnlrelos d:fertnln grupos de cobboradorn. 

Subgerente Adm~nhtrtti'..o y 
Fl/I.Jndtro • ProfnloN!ts 

Taltnlo Hum.1no 
100.00'/o Informa Plan da Capacbclón N rnm.,tte de 2025. Alirnlsmo. rnu~ prioritario conso!idu mtocanhmos ~tdivos de s.gu.lmltnlo, ev¡,luKi6n 'Jif91stro que ptim.'tan medir 1.1 transfertncia y ap[>CXibn 

dtl conocii'Mnto tdquirldo. Este fortalt<:imftnto ~tribu:r' 1 eoidtncia r ti Impacto rea l dt 1.1 forrNclón tfl 1.1 tfidtncl.1 dtb gnti6n. el dtstmptl\o 
laboralybcalldaddtlnMcloohtcldopo¡btntidad. CuartoTrlmutre2025: 

El Proceso de Gt$ti6 n de Ta!ellto Humano presenta el lnfOfmt dt ~V.1nce dtt Plan de 
Ctpadbclón con cortt al cu111o trimtsll'e de 2025, al cull presenb un avance dtl tOO 'A. para los 
emp!udo,publ:.cos. Recomend.1c lón: 

Se rt<om!tnd.1 que ti Plan d1 CJp.Jcitilclón ue-gurt la plrticipad6n del tOO% M los emp!udos p(¡b!ic:os, •~ibndo 1.1 focalilacló n en solo Unl partt 
dtl persorul. Esb cobertura totJt n lundamtnbl¡»ra gJrantiz¡,r el cumplimiento d1 los oft,tti'.'Os estr;¡!tg:Cos insltuclona!n y lortaltctl La culura 
OIQllliuclonJiorltnbdJII.J tJcetenclaenbgest:6np(lblic.1 . 
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(1.!") (,'(-1 PLAil DE ACCIOtl lllSTITUCIOilAL IIHEGRAOO Vigente a p~rllr de: 

1 21-06-2016 

VIGEtiCI 
A 2026 

tlo. Actividades/ Componente 

O. PlAU DE BIEtlESTAR, ESTIMUlO$ E 1/lCEtiTIVOS 

17 

" 

,. 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

28 

27 

Conmemorar ti Ob del Strvidof PUb!ico 

Rn!iur charlas de lt mas ptnslonaln y d t 
rtliro 

Rn!izar Stnsibiiuc'l6n en H.abiidNes 
8'~11cbs 

Rn!izar Campal\as dt Promoció n y 
Pr t\'tntión para tmp~u.dos publicos 
(Promocl6n y Prewncl6n tn Rksgo 
C¡j.tdJo'Vascu'a r . H.1 bi'.os y Estilo dt VKb 
S•lucbbln) 

Rn!inr Jorna-cUs de Pauns Acli-ns 
(ftbrrro·l"""'mbr•) 

Fttic.Mra los Emple~s Publicos en su 
wmpleJI\os 

lmplemtnbr tstrategln rnu:tadoo de In 
recomtrKIKionn dtl ()i¡gnoslico dtl ClimJ 
laborai,Cu~aOI'glllilaclonalyBJieriadt 

Riesgo. 

Seleccionar 11 Mt)or Servido! dt Ubre 
IJombram!enlo y Remoción & a 1.:1 Mejor 
Oependtncbdt TrabJjo 

\0 

PLA/1 DE ACCIÓtllllSmUCIOIIAlltHEGRAOO 2026 

Proce so Asociado Rupont~ble SEGUIMIEmO 

St ru!izo u Conmtmorx16n dtl 01¡ ~~ SeiVidof Publ'<:o c.on u11 Ta~e r 
•tlombie d"'..,·toto: Ta~rVr..-nc~I - OLJ dtl S~ PUblico 
•OI'IJ.Inlu4o por.Agun dt &rra~btri'IW,l E.S.P. 
•Ftdu: v'.ernu 15 dt ago~to dt 2025 

S~ftnttAdm!nlstraWoy •Hora: 7.ooa.m. 
Gnlió~~~ltn\o fwnntkro lf'~~=lts Talento ·l ugar: Club lnfanbs, Salón Cutilb 

Ttm~ticasAbordadu 
•Raspunb e~tn!t situxlonndt ltnsl6r.. 
•T(N!Udtdtci~scon!Kkntuy•lius . 

•Rt50!udón dt conllido5 elu de b CGmPfHISI6n y el rnpe\o. 
•FOIMn\o dtltr.aba)o eo!Jbonli'M Nndo .n b tmpiltll, eompnl6n ycomsponnbitdad. 

Primer Semutre 2025: 
El prou~ O. Ttltnlo HUINno ptnentl 1'1 Worme Semestral O. Ch.artn Ptnslotu~es y dt 
Ret'to. en U jofnH.1 dt up.xti.KI6n H "alaron lenus como: a. Com~ralivo tntstlos ltijlrMoes 
ptnslotuoles (Rtg:mtn O. Prima 1.\flf.l vs. Rtoifnen de Mono Individual). b. VtntaJn y 

~::'::~o':'~~~~ dt th.arln de temas pen~a~s Gnij6~u=~lento M!~t~'~'o,~~":~U:~It~to =~=~::!:~f¿::;,~ ... · ló~,..~~:r.~.~~~~- :!~~~d; :S:;:~~~~ 
Hum¡no v' 

S~uMG Stmullt 2025: 
El PfOCUO de Ta]tl'lo Hununo presenta el ln!onnt Stmnl/111 de Chlri.a PtnsioMies y dt 
Rtt'fo. tn ti qut 5I trataron lt mn de lfanl.ltrencQ dtl conocimltn\o p;lfl b tran.slciOn en la 
tntregadelosroltsqu. dtunoii.J n 

Ptlmt~Trlmtlltt2026 
St ru.'iz6 tll ti primer lrimntrt uru Campalb dt Tamiza!4' de l~!C y Ttns.l6n 11'1erl.al y como un 
l'llofts lna6Ku»os de tstos putdtn eftcbr neglti-.'3mtnlt b salud y tl dtstmptM dt los 

lnfonnts dt ~~ Campalbs rumdas con ttma~•s dt Gtslióll del Tale nto Subgtren'l Mm!nrstrati'o'O y 1/11bJjadorn. 

~=~~:~=~~.~~:~ Cttd!O'o"a!KU~I • Humano ~.rundtto ~:~!u Ta'tnlo Cuarto Trlmu!rt 20215 

Informe dt Eslfaltg in lmplt mtladu. 

Wormtdtar:trl.cbdesdtportivasrn!i:zadu 

ln!Oimtdo •cti\idldosru!iZildn 

St ru!izó una Campal'u de Tamlu!4' dt IMC y Tt ns16n artetU.I y eomo unos \-alorn 
!Ndtcu~s df; estos, pueden a!Kbr rotg>~livamtnlt b u!ud y el dtsemptl\o de los 
trab.ajadoru. 

PrimtrSemu!Jedt2025: 
Gnti6n del Ta!tnto Subgtrtnlt Mm!tllslmtiw y St antxa lnfonnt de fef¡citaci6n dt Empludos Publlc:os en su Cumpleal\os 

HUIN/10 fiNntlerolf'~!ts Taltnto SegundoSemestrtdt2026: 
St lnt~ lntorme de ftl:cbcl6n de Emplt»os Publicos tn su Cumplnl\os lnduidos los 
t.r ab.a]JdornOfic~lts. 

SEGUIMIErHO Pl.Atl DE ACCIÓIIIIISTITUCIOf/AL IIHEORADO ·N TRIMESTRE 2025 

AVANCE'/• 

"' ACTMOAD 

100.00'/o 

100.00'/o 

100.00% 

EVIDEtiCIAS 

C irtullr 1~. 005 dt 2025 ·Conmemoración OQ dtl.:l Mlt,tr 
ln!ormodtAcli-i .dadn. 

Informa de 1.:1 Jorruda dt Conmemora.tl6n dtl Serv\dol Publico 
dtnrrolladatl15dtAgos\o dt2025. 

Primt r Semestrt2025: 
Informo Semestra l dt Ch:arln Pens.lon•ln y dt Retiro 

StguMGStmu lle2025: 
Informe Stmnlfal dt Ch.arin Pens!ona!ts y df; Ret:ro 

Fkha Te<:n!caComun!c3d611 Electiva t n tl Trat»Jo 
100.00'1. M~.c:l6ndtllmpactodt~Ca~n 

100.00'/o 

100.00'/o 

100.00'1. 

Prntnta.tl6nyReglsllofoklgnlfito 

F'tchaTtcnic•dtlnPausnAcli-..as 
fologiiiÜS 

Primer ·Segundo Stmutrt dt 2026: 
ln!orma Semtstra l de FtEcilKió n Emp!udos PuV.JCOs. Fbr-rs. 

Met.Cumplidal 

Met.aCumplid•l 

Mei.ICumplid• lll 
Re<omtndaclonts: 

oPORTUPliOAD DE MEJORA O RECOP.IEUOACIÓN 

Strttom!tndaparalaluturuttwlnpenslonilln: 
• S.teodtrlu }ornadn dt n~illtiOn p;~ralntlu:r tamb!tn al penorul m~s Joven, Pfomovitodo UN tU~il de pl~llif><:a cló11 tinanc~ril y Pfl'lhlón 
~tal dt:ldt etapas \t mpnr.n. 
• Estab!K tr a!i.:lnus estrattg:cn con er.lidadrn pt(ls.lona!n qut ptrm:t.:an ofre<:tr unorlils ptriOd!tn. fortalec~ndo ti tcomp;u'\¡¡mtfnto 
lnsbtudorul t n tsb IN!eN. 
• Diwl\.n Ul\il rW Í'l~lll dt ICOmp;lfllmltn\o p;lll Pftpen!JoNdos. qut tonltmplt oritllla.tióll lfog;al, tmocion.ll y flnilntltra , f;tti!bndo uru 
trans ición lnlor~ay~~ luc:iab tb~ de rt&o. 

MeQCumplldal 

Mei.ICumplid•U 
Se dtbt conlinull ton Lu pau~n adivas tspte~lmtnlt en tnlornos donde~~ bi'usrtqUie ren periodos p¡olonga®s dt cooc:t n!J.:td6n o eslutl'l.OS 
nsicos re pttl!ivos. lncorpom pausas activas dt INntra r~ulilt tn la Jornada bboral no so~o tumplt con I'IOfmativas de seguridM y sa!ud tn tf 
lfilbaJo. s.lno quto bmbltn tonl/lbvft a trur Wl.ll cu!tur1 bbonl Ns sa'udablt y 11»\tniblt. 

1.\ti.ICumplidatt 

R«omtndatlón: 
Aunque st rta!Q6 el d'1191'16~tico de Crma laboral y Cu!'luril Organiutlorul, no H apl.U L1 Baltri.J de Ringo P5lcosocill, hernun~~nlil tHOCi.l l 
para tompltmtntar t l aiUiisis Integral dtl entorno dt tr1ba}o. Lt lnf011NCI6n ob\en.'dJ perm.'titlJ al Ptocno dt G uliOn dtl Taltnlo HUlN.IIO dtfinlr • 
impltmtntar, de INMra artic~.adJ, tstr•t.Qiu y rKOtMnd:telonts dt!Mdn de los d~gno~tic:os, oótnt.adn t lortaltte~ t i bltnt~tar. b salud 
mtnblyliltalidMdt lambitnltlaboral. 

St recomltndJ que, 11 lnldo dt lil V'~ntiJ 2026, ti Proceso dt GntiOn del Ta't nlo Hu/Nno priorict L1 ap!Qd6n dt b &lt rb de Rif$90 
Ps!cosocial y, posleriormtn!t, b t)tcuc16n de bs tstra\tg!u lnlfll'<l!ts dt~n dt los cfiagn6sticos rnlilildos. Esta 1eti611 llllilnlizilr' un 
ebordaje c:ohtltnlt y bJs.ado tn t"ol'identll, contribvytndo a meJorar t i bltntsln n!lko, mtnbl y~~~ dt los trJb.a}ldorn. asl tomO a forta'tctr L1 
cu!tutaorganizaclonalytltomp¡ornlsoÍ'lsbtuclona l. 

Lt WnpltmtlltJtl6n oportuna de tstas mtdidn no solo asegura tl cumptimlen\o dt lil nortNIMdad laboral y de ulud ocup;l(ional vigente, s!noque 
bmbl'n rtl'tfJa ti comj)fomlso de L1 entidad COI'I IJ guti6n responSJblt del lilltnto h\1/'!Uno, IJ sos-ten:bitidad organlzaclonaty 1:1 mt }ora eontirlul dt l 
tnlornodttrabJ)o. 

Este inl'ormt buscJ ofrtctr ~ visl6n lnltgrll dtl Ulado tctuJl dt LJs tctMdadu ru~idti'las PfOQIIm:ldU p;lll b tmpcua. perm:tiendo rulinrlos 

100.00'Io ~~':~br-;:~~; :;~';:.s;~::~:~.~%-:;:~a; ;~~.~ mu ~==~wrios Y asagurar que las lnlclali'm ~ti forta ltclmltnto dtt b!tntstar laboral, la ln ltgf1Ci6n del equ:po y flambltn!t fesWo 

100.00'1. 

100.00'/. 

lnformadta.ctr.icbdtsdtportivasru!i:z•das 
Rtgislfofolog<af><:o 

S t rtcomltncb eomp!tmtnbttlln!orma ton In actr.'ldadts rH!iudn. 

l.leliiCumplidilll 



VIOENCI . 
/~ Activldadul C:ornponentt "'" 

E. PL.All DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRASA.JO 

26 

29 

30 

" 

32 

" 

Rea!U:ar proceso de rtlnducclón tn 
Se-gurkbd y Sa!ud en el TraN}o ¡>Jra los 
trabljtóofn de la Empresa 

Rta'iur torQda dt Pfomoclón y prr.'tnclon 
t n ringo c.udio-lllscu!M coo tnbaja-dofn d1 
bfmprna 

Rta!iz.ar Worme dt eusentismo clasificado 
porca~nnmedQs 

E)ecubr Pian Anual dt Capaefbclón SG­
SST 

Socb!iur 11 COPASST ti ln.'orrnl FIMI dt 
auddori.J SG-SST 2024 

Reporte, segu"mltn!o y a~U!i.sls lnd"cadores 
dtiSG-SST 

Actuallur b matriz do ldtnbfteael611 de 
34 requisiloslegaln paraeiSislerNdtGestión 

dtStgurid~ySa'udenellraNjo. 

PLAN DE ACC:IÓN I"STITUC:IOIIAL ltfTEORADO 2026 

Unkt.ddemedlda 

lnfofme f•nal dt aud.tori¡¡ dtl SG-SST socblizado en Gntión dtl Taltn!o 
COPASST 

t.tltriz dt idfi!Liieac\6n dt r equi$<'1~ legales p.1fill fl SG Gutlon dtl ll!tnlo 
SST Ktua'iudl prt~ntld:l stm.stralmtnle Hurnat10 

" Rta!iur Jorrudas di POIIUUS Activas 
(Ftbrtto- tkMtmbft) 10 FICha lknb. C(on ectas 6t lslsltncb y fotogratin GtstióndtiTalenlo 

rnet~sualtsdtJo¡nadude~usuiCtivas Humano 

RufinrtU.m.nes periodicos¡>Jraperwnal 
~m!nlstralivoyoperatr .. o 

PLAU DE ACCIO/l 1/lSTITUCIO/'lAL IIHEGRAOO 

Ruponuble 

Proftslona ii(SST) 
COPASST 

.k!fndtAru 
GtrtnlaySubgtrlflln 

Profesionall(SST) 
COPASST 

Traba;adofueng.entral 
J.fudoAru 

GerenloySubgtnntts 

Subgeren!ltAdm:'tll$1sativay 
FINintler• 

ProiH!or..JII(SSTyll~to 

""""~) 

P1oftslonaii(SST) 
COPASST 

Jtlnd1Arn 
Gertn!t ySubgtrtnln 

Profnlooalt(SST) 

ProftsloiUII(SST) 

Pro!u!orlai i (SST) 

Profeslooa\\(SST) 
COPASST 

Trab3ja-dofestngenttal 
JefndtAru 

Gt~enloySubgtrtnlts 

SEOUtMIEIHO 

El l.fU dt SST a tra•,..s dt b ARL ru!iu el procno de Rtindll(clón 11 los !Dba)~n de b 
Empresa, 1 tin dt dat1ts 1 conocer los aspectos bhk:os rtbt~ too el SlsltrN de Gestión 
tn S~rld~ y Sa!ud tn ti Trabajo yfort¡lectrlos conoclrnltnlos ~rJ ldtnllfic.a<:lón de ptligr~ 
y conlroldt ringos, Pftvtnclón d1 aceldtntn de trabajo y tllltrmtd~n libofaln 

St rta!il:O UN Cam~l\a 6t Tamiza)• dtiMC y Ttnslo n afltrbl y «>m0 un >n!orn ln~dos 
clt estos po.HOI!n afectar negali"nmtnttli sa!ud y ti dntmpel'lo dtlos trabalJdoru 

El trta dt SST p¡t$tllb ti Informe dt Austntismo cbsllc.ado por CaUHS t.~dicas, 
couesponc['fllto el rv Trimestre c1t 2025, dOf'ldt se cltblb b rn.1yor causa dt austntiwno y lis 
lrtUdtlrabljoconrn.llyorlncide~ . Esleirllormefu.eCC~mYI\.'cadotllltacltTaltnto HUIIUIIO. 

El Dlta dt SST ru!i:zo todas las cap.Kibdones p¡ogramadn en ti Pb11 dt CapiKitKion SG­
SST 

fl11n de SST soci.1!.:u 11 COPASST ti Worm. F~~~al 6t Aud:totla SG-SST 2024. Coo bs M 
tonform!.cbdes y oportunkbdts dt !MJota a lmp!tmtnbr 

El IIU dt SST PfUenb IJ l.tltriz dt lnd":cadores lncluyt.WO bs l!ojn dt ~"idl dt los 9 
irldicadornysu rtspedivo IIU~sls. 

PrimtrSemutrede2025 
t lormograrN actu,r<Udo a 30 dt J\m\o dt 2025 
Acta dt Reunión t<lll b p¡ofnlonal uptcializado de D<scip::nario tl22 de t.I.J}"O dt 2025 

Stgundo StmtJ IU!de 2025 
t lormogtarN acllu!izado 130 do 1/0"o"lembtt de 2025 
ActD dt Rtunl6 n con 11 prolnlona l tspecb!izldo 6t Oisclp611ario el S dt Diciembre de 2025 

S1 \itntn dtsa.flobndo bs Pausas Activas 1 los traba}adorn, en bs diftrtntes dtpendtnc.in 
dtbEmp¡esa. 

Se p¡esenu Informe 6t Condiciones dt Salud por 1ptitud bboral dt los meses: Ju~.o. Agosto, 

AVAnCE% ... 
A.CTMDA.D 

n .oo•¡, 

100.00% 

100.00% 

100.00'/o 

100.00'1. 

100.00% 

VI<¡Jtnteapartirde: 
21.()$.201!1 

SEGUIMIEtno PlA/1 DE ACCIÓIII/ISTITUCIO/'lAL JtjffQRAOO • rY TRIMESTRE 2026 

EVIDEIK:IAS 

Wotm.s de Rtll\ducclón tn SST 1 los 17aba)~dofts dt b Empnu 
realizado porbARL (Incluye rtglstto f~ratleo 
Flt~ dt Rtlnducdón 
Llsbdo dt ptrSONI coo rt!nducdón 1n SST 
ArtiJ Rtunlon COPASST / lo. 18 dt 2025 
kta dt ComU Prim.:lño Uo. 20 dt 2025 

OPORTUWDAD DE lo1EJORA O RECOMENOA.C:IÓ/'l 

MebCumplldan 

MtbCumplidatu 
lnforrn1 6t Di~slico Cardiovnculu y Asts!encia Tecnla Recomendulones: 
FomentosdtEsti!oyTrabJjoSaludlblttonRecomtndKionts. SegUt! l.u recomendxionu nlab!Kic:lu ti\ el in.'orm. dt la ARL rtsptCIO al lndice dt Mna Corporal (lMC) y b ltllslón 111~1. se rtqu!tft b 
l.btrizdt Tatn2a;. Aguas dt Barrarabtrmtja SA. ESP lmpltm.nblcló11 dt es!nlltgln prf','fntivu y correctivas por parto dtl ,,u dt Segvrid~ y Sa!ud en el Tra~jo (SST) dtlltrodela Emp¡e~. ~h.n 
kta t.lo . 12dt 2025_COPASST Kdo111s ut~r•n orie~n a b promoción dt b s:~lud y el blenesbr dtlos tsabajadorts, con el ob/*ti'io dt m:tig¡r riesgos y lotntnbr cond":clonu 

bboraluOptirNs 

Wormt de ~ef"ltismo por Causu Meditas 
Rtmlsi011 de Worme alllt11IO Humat10 
Ada eom:" Primtño Uo. 22 dt 2025 

FltNs Tecn!u dt bs c.apxibcionts, lnciiiY• t-n~uxlón y reglstso 
loiOgrllf.co 
Prtstntac\61\CronograrNdtCumpl:mltnto 
Acta t lo. 22 o. 2025 _ eom:to Prim!ño 

Pr imer Trimestre 
lrl.'orti"HI FNI dt Aud loÑ SG • SST 2024 
Acta t.lo.l2 de 2025 -COPASST 

t.'.atrizdtlnd";cadoruSST 
Hoj.JosdeVodadoln<f(;oldortsSST 
A.tU / lo. 22dt 2025- COPASST 

UormograrN aetu,!i:udo 1 JO dt Uovltmbft dl2025 

MetaCumpllda!ll 
Rtcorntndulón: 
O. Kutrdo coo el Worme 6t eustn~smo prtstntado, tslt docurneniO t10 dtbt coo51dtnuu Unlcilm.nte corno un rtgislso esbdls&o, s.ino como 
UNI htnamltnb c1t gestión ntraügica que ptii"MI ldentflcar ltndtncbs, fKtorn dt riesgo y cor!<[clonts que lmp1Cb11 b producti"ild~ y ti 
~ntsbr bbofal. En tsll stn&to, rnu1a fundam.ntal que, con baSI ttl la tstadis~ del inrorm., u formulen t imp;tmen!tn ProgtarNS 6t 
V~!Jl1ncla Epldtm!ológoica (P\IE) enfocados tn bs pritlei~!ts causas 6t IU1tnti1mo dt~n --ya sun dt origen tornUro o bboral-, ton ti tin 
6t p¡IVtrU b rtc\KTtnN dt tnftlrntdadts, rtdudr b t)poslc:lón a fac1orn 6t rlts.go,lortii*Ctr los h.ib.'tos saludables y metorar bs c.ond"Jciorws c1t 
tsabajo. 

Meta Cumplida!!! 

Mt t.aC umplidaW 

t.1ebCumpllda!ll 
RtcomtndKión : Rrlisar tllnd:Cador SEVERIDAD DE ACC!OE.IITAliDAD. I.hlmtto dt dlls perd:Oos por KCidellll dt trabajo en times 

100.00% A.tU dt Rt\Kilón coo La profn!orlal npecbliz.ado dt [M(lpfnario el S Mela Cumplida !!l 
dt tm.embftdt2025 

100.00% Fkl"la hcllic.a dt bs Pausas Adi"ills 
Fotograf\n 

t.lebCumplldi~ 

Obsernclón: 
St dtbt continuar ton lis ~usas Ktivas npecblmet\11 tn el"llomos dond1 bsl.artn requ!trtn periodos Pfolongados dt concen!rKión o tsfutn:os 
f.slc.os 11pttitivos. Incorporar ~usas Ktivas dt manera rtgul..1r t n b torQda bboral no ~ cump:. con normali"fls dt ~.ld y sa!ud en ti 
Ita bajo, sino que UmbUn oonbi~ 1 crnr una cu.'tufa bboral mh nlvdable y sosttn'blt. 

Recomendac ión: Profeslooaii(SST) 
COPASST 

TrabJ~nengeMral 
JdesdoArn 

G11tntoySubgerentu 

Stptiembro do 2025 tn los cualn st l"lan valorado 88 6t los 98 trabaJadores, equivalente 1 Ull 8!.70% WormesdtAptitudl..OIIboral dtOtrubtey t1oviembtedt2025 
Rtl.ldó n dt PtfSOIUI Valoración Aptitud Labor~ 

Es crucial quo 1.qun dt &rr1neabtrmtj.1 SA. ESP. siga ln recomendxlonts dtl Ol~nóstieo dt Cond"donn de Salud ~ra meJorar b salud y ti 
bltMSlaf dt sus tsabafadorts . Est1 diagnóstieo propordor\1 UM vis!On dtlabd' dt los factores dt ringo y IU ntenldadn tsptCificas do sa!ud 
dtnlto dt la org.1nlziKlón. Al Implementar bs rtcomtndaclonts, b Empresa puede ldoptar medidu prt'otntivas y COfrtctr.-as que abofdt n 
tfnzmenttlos prob!tm.3s dt salud idtnbf~ados . Esto lncfiiYt p¡omovtr prilctieas u!udablts, mtjorar las condk lonesl.lbora!ts, ofrecer progrni3S f 89,70% 

dtb!tnnbryg.1rantizarunentornodtlsab3,'ose-outoyu!ud3b!t. ( "\ 

L_~--------~--L_ __________ _L ____ ~------~--------------------~---L--------------~----------------------------------~~ 

J 



\llGE!~ I 

A 
2026 

No. Activldadul Componente 

37 

" 

39 

.. 

Reamr 14! Autotvakac:lón dt los 
Es\ilndarts P,'"fllmos ntab!fl:ldos en la 
RuohxlónOJ12dt l 2019 

lnspecclonts •los•xlinlofts 

lflspecclonts dt elementos dt pro!e«lon ... ~. 

h11uta.Jr IJ 1.\alril de kltlllifiu.ción dt 
ptli9fos y •valuación & >"31orKión dt ....... 

PlAN DE ACCIOti!NSTITUCIO!lAL 1/ITEGRAOO 202$ 

Unldaddtmtdlda Procuo Asociado 

Ctrtif~ dt Au!oevaluKiófl de Es13ndaltl p,rf'!'mos GntiOfldti Taltfllo 
em'tido por ARl Humano 

FOfm.llol dt lnspttr;lonu Botiqu:n t lnfOfmt gtMrtl GntiOn del Tt ltfl!o 
dollinspe«lóncooriXOfT\Ifldaclonts . Humano 

Formllos dt lnsptetloMs WntOfn t lruOfrM gentra l Gestión dtl Ta!e n!o 
dt l.:l lnspe«lónconrec.omeflcllclonts Humano 

FOfnutos dt IMpectlonu EPP t lniOfrnt {Jent~l dt Gntión ~1 h ltnlo 
la 11\spe«lón con rKOrMndaclonts HuiTilno 

F. PlAN D€ TRANSICION PARA lAOOCUMENTACIÓfj APROUACIÓN Y PUBLICACIÓN DEL PROGRAMA DE TRANSPAREUCIA Y ETlCA 
PUBUCA- PTEP 

lmplemtnbr ti Cr~m.a pata lot 
Oocumefltad6o, Aprobaclófl y Publicación 
dtl Prog/Jma dt Tr l flSp3rtflCII y Etica 
Publiat PTEP 2025-2026 

PI.Jnhadóny 
Gesti6nln~~r1l 

Pl.Atl DE ACCIOtlltiSTITUCIOUAlltiTEGRAOO 

Rtsponuble 

Profu~II (SSD 

ARL 

P!ofesk~Nt l tssn 
COPASST 

Tra~J~ueo~neral 

Profnlon.J II (SSD 
COPASST 

Tra~j¡.dofestn~ntral 

Profnloruli (SSD 
COPASST 

T~bajadorneo general 

Profnlon.JI I (SSD 
TrabajadoruenGeMral 

ProfnloNI ll-Sistemas dt 
GntiOn . 

SEGUIMIEPlTO 

l..l Subgt rrntb lbcloNi de P1rvtrw::lón dt Rie~s l..lbotales dt la adm'nlstrldora dt Rlfsoos 
ltbotalts dt la Compl,.,ll dt Seguros Bollvar SA· ARL dt Sfg\IIOS BG\tvar certffiea qut 1.:1 
empresa AGUAS 0E BARRAtiCASERMEJA SA ESP I'IJ ru~a:ado b autorr.~klxlón dt su 
Slsletnl dt GutiOn en Seg-urid~ '1 SJ'ud t n tl TBból}o t~ffSpofldientt 111 periodo 2015, ICOfdt 
tlos Esünda~u Mln1mos del SGSST ts\ilblt ddos en la Ruolutlón OJ12f2019, obtenltndo un 
ni'.-.1 dt tvantt dtl 100'-' v;¡Jorttlón Aceptilb!t. FK~ U!tilll.l tdlnliutióo (10.'0912025}. 

El lita dt SST rn!iz6 inspe«lón de botiqu:nts tn las dJeren!n aren dt b Emprtu, 
~ifocando: 
• . ~tlón 
b .VtrifH;ad6ndt ln\'tntarlos 
c.Rtvisl6fl de-l tsbdo dt tompontniU 
d . Ritirar elemeotoscaduc.ados. 

Prlmer Trlmu lle2025 
El aru dt SST rn!"116 al lnspe«lón dt los 68 ntiotorn quo tie11e la Emprt sa 54 de e!los 
ubludos tn of.c:lnn y p;l~S y '"' en bodega. Se \ 'trifica que cada e.,tintor ts ll en optimu 
tondiclonesp;~rafu...:loNr. 

TerterTrlmutte 20 26 
El tita dt SST rulá:O al Inspección dt los ertil"llofu ubicados en el PTAP ytn la Subgerrrw::la 
Comtrc lai.Asl mismo. tfectv6 el u.mblo dt ~!!os qut prtwl\l.aban wntimltnlo. 

El aru de SST ru!Q:O lot lnsptt.tlón. r~lción y cambio dt EPP a los hbajsdores qut lo 
rtqu:ritrony solicbroo durante lot srtYislonn 

El trn d t SST aporU la I.U:riz dtldtnt.fiuclón d t Peligros y Rltsgos Actw!iu<JJ yaprob.tda 
por tlCOPASST tnti A.cb Uo. \"' dt 2025 

TercerTrlmutre : 
El profn~l 1.1 dt la SubgfftntiJ dt P\al\ifiu.óOn prut nll e-1 Prog /JIN dt Tr~nsp;~1erw::b y 
Etica PU~ 2026 • 20 29enCVITiptmleotodel Decreto 11 22 dt202 .. . 

El dtsauo!lo • 1mp&tmtnbci6n MI Progtama de Transpa~enela y t.liea PUbliel (PTEP) , 1t ,slrudu,. bajo un tsqutma de rtsponsabllidadts por dtptllderw::l4ts y cargos dt 1ot tmprna 
Agun do ~mnu.btrmej.J SA ESP. CadJ ebp3 '1 tompontfliO dtl progri!Nt tuenta ton 
rt$poos3blts espte ii'K:os tncargJdoS dt su lormu!:~tlón , e)Kuclón, segu'm!tnlo ytonfuaclón, 
cOilfOfmealArt.,oncfllcodeiDecrelo ll 22do2024. 

AVAt~E'A 
Ell 

ACTMOAD 

100.00% 

100.00% 

100.00% 

100.00% 

100.00% 

Vigtn leap~rtlrde: 
21 .()6.201& 

SEGUIMIEIITO Pl.At! DE ACC\6tl IIISTITUCIOt!'-l-1/HEGRAOO ·IV TRIMESTRE 2026 

EVIOEPICIAS 

Primt1 Tr lmutte2025 
ln.'~me de ln~lón de Bo6qu~'ln 
FOfnutos dt CM<¡uta do Botiqo/nn 
Ada \lo. 12 dt 2025_COPASST 

Teu:er llimutre2026 
\rolormedelnspe«lóndeBotiqu'nu 
FOfnulos de Cl"lfquto de Botiqu'.nu 

Prlmer Tr imestre 2025 
ln!Ofmedeinspc!Ct\óndtEx!intores 
fOfrNiosdtCI'ItqUtO 
A(b llo. l2 de2025_COPASST 

Te rctr Tr lmestte2026 
lnlormtdtlnspecclóndtfrtintorn 
F~m.atosdtChfqut0 
Act.1 llo. l &dt2025_COPASST 

Pr lrnt rTrlmu tfe2025 
lnlorrnt dt \nspt«lón dt Elementos de Protecció n Personal. 
FOfiT\3\osdtC~ 

TtrcerTrlmestte2025 
ln!Ofme de lnspted6n de Elementos dt Pro!K clón PersoNI. 
FOfnulosdt Chequeo 

t.Utrtz dt ~nbtieac lón dt Per;o•os y Riesgos AdullizadJ 
AdaUo. 1" dt2025 

St9undoTrlmulle: 
ln/Ofmtl StgU!miefllo PTEP 2025-2026 
A\"3ntt Cronog¡11m.a PTEP 2025-2026 
SOj)OflndaAwrw::t 
A(b dt Com.U de Gnti6n y Dewmptl'lo Uo. 11 dt 2025 

TerurTrimestre: 
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y EneA PÚBLICA 2026-2029 

OPORTUNIDAD OE MEJORA O RECOMEIIOACIÓN 

Me bCumplldal 
St rKomltflcb q¡a eiiQmlaiO dt lnspt«lófl dt botiqu!nes su actuaSzado, de modo qut ineluya los ~ultnlu npedos: 
•llomtMt, ungo '1 r11~ dtl lnsptdof '1 MI rupoosablt del6rn. 
•Esb-dogtfloet11Mibotiqu ln(compltlo, en repo$lclón o tn man!enlm!tn!o) . 
·Ob$e~lones especlf~l y ~JCCiooeS COilecti-o"u ttqotrkbs. 

Mociofl.¡tmtote, st sug!e re impltmentar urut ~lt dt datos toosofldJda por ejemplo en El:ttl qut relKione: 
•El r1$tadodttlemenlos mtn!tnos e»g!dos por b roorm.ati-."3vigeote (~nb Klivld~ Konómlca v nl-.'flde tltsgo). 
•Ln e.o.i11tntbs rulu \"tfl"IUdn dulOlllltlaslnspe«lonu. 
•El Ns\ori.al dt rtpos~ionn o '"mpluos ru !iudo1. 

El W h ls dt u b lnfOfmxlón ptrm.'tita ldenbliuf lellderw::i.:ls, prioriur repos.itlonn y tm:tir 11portes t•tnkos v.tSd.ldos h¡¡.cla los respoosablts dt 
lm'fnt.:l~ o a la Subgtrtrw::l4t Adm'niWiltiva, U.tg\lflf1odo urut gestiOn eli<:~n!e, b"ansp;~rente y oportuN dt los rttursos dtstinados a b alrntlón dt 
emergt rw::iu. 
NetaCumpllda ll 
Jlf<Orntndaclonu: 
St~.lff\d.l~.nzarUbnede ~Oip;!l3tl rrg.sllo~~~. conetobjo!tr.o~opt.rr.:ZMIU oortrtll y !IWI!e<>mento Eltab.ne~da!oldebefa 
r.tA::r UtV.oe<ten'am.Jt.OO -Fe.::tudeLJrnpect>On· ~Otlonspector (n;rn~. c~y f111'.Jt) 

.Aruoubit«'ÓÓI Ott~i'l\pec(JQ!Udo.COdooodtt'C!~~"'dtle.~or 
·Ftdu de llbrcaoción y \~'fftodtl vtrtof· Topo de l!.>tn!or (~. pOM)qo.tmico U<o. CO,. efe ) - R <!''·'IOI\ IXC(IIT"~M · 

EstD>del.:lboquo!:a, marq.¡e<il y /IWIM".etro 
·COrclco61\delleoiodes~ ypuador 
·Actes.b:cbdyUOrcaot.rl 
· Rto::~~ IT.lttt'fl<'Tiler.W, ffCMIPOifftl'pbloti~ 
.c~~~ r .. peccOO 

Esta b.ne ~ cb~os pm!\'ld oo corttoi rr.j s l"'c!e~t de 1ot ~e<n. lold.~~ Ll QeflffiJCiOO de a'ertn de ·~~o para prt<t;~ramar recarg.3s y 0001 
ptOCfd1r.lfO'.e41"lf(eUrOI 

S..clt!:cfl~eJJaruC:.&~41Eia¡:41-b>:!)t&l\fa.:l.U pal">IIUU~'cooC~<IOr"O,c=r;t..,.:bt'O"ft"~'"Uir$n-.-~t (W0SH_ EII<I>Ol) Er'..:Se~•Jpeol ~.,.a 
,..,._,~lr.b4.>,~C:.S~ o ~"ttC:.I.olto:Nclct l~.po</oo¡.AU(L!og~~~"-,P"'9'1"~"~ d• Npootcbl y CCI>"!toow«::at 

Cln~ótc.-CM 

D:spcr..bWa.:lf>~celue.!Jcaruu~ 

~bCOyiCU>dei~-'"/WI~~~4U 

En c:uoclct~ ~·~~nc~ odt"'~. H .:CW ftO:Hot o ru rli'I0>"1o::<nr--"'*'Za. ro- t>I'C"'t• ll:>ll~'ü;<r l•nui)Ot P'ftq"~'r4~ Er-t~ 
~tt"'"'"ww en .... ~...M<lil.~...,,<...,LtituF'f•.,.......,_,FL .. ,"-.,.~o...us cNI•t.~ 

l.lelaCumplldal 

lloco.o:wwlocl6n: 
IJ ~Dce:l:<tdot~.t>l y ~Nl~t.~ CICCI.HIQ;"'III~«~ ypru~ ... CIG 10 1os~~flyc.o,p;r-u'UTl"'IM" ....... pVII 
lllln.~tO<!ICU!O~ou=lloi!Wtolloi i00"4P't>ll~<llll l"'...ar. l,.... , ..,ñncblllt;ur'-toeq-po< l~.n.o:IOI..,ü >~:0':'5EI~ PTEP .....­
tdo c- r-:a u rocOu:<llti!tl~t tr&.~ ye~svo\WIIcO..U:WOO • .:ct411"11;M'ta ur....,cblttwtrUt yll>'9bnd;a •ll n...~vancll.:11.'1y pn.,., 
CO"\-.., ro~u a:rto"VI\o."l!.tadolx'l"'ti~P<~- -a,'.ntldc>CDti_O.,I.o~CtR~•711o1Ql.F"Pylos~d•lld'cn.o.S. 
h.">Sp&rlnrii {Sopcrll o:t!IX>ali-~ C<re-o/ Ct0tr'.U0 t k'r4'-t0:.1«1\11 1 Citto;il<:ttt0t~~~CDtlti~Olf'~..,tl ~..-tcru- tii).} C:. 
,. .. ,.,a.ó'O<'t 
~"-~""'"""~~I:IGI.J'.bi~C:.R'"901,...,L'.Jpa.S.Rct9:.t, I.<'I L'.J..,...,.S.0t!IO;l.aOl,.._.l<\tiCcnctcr--o:.tu~oy ..,-.>"""~ 
.:.~..-ctCW.U.:.teoe.Uvgi1UKb>.ll9tot(tlclctre.)QifWI I.o O"I!.f7'd>.::~P:t:lla.r"t....,.,q"'l.o<>'llo.".ncbll-p!e::w111wu.unott~u. pro<td,.~ 

fc0i9'11<ll«>''d..cta,'fL"~i- •l.o ~cNiu' ...... ....a 
: ~==.Ot~Cct-0-1 1.oF~ttiT--....:. yCo-O-lol.o F"""""'"'(I'ICitU PtdhtKUIOt~-:lll6t~Ut!Jul.,_{olU.'CFl.<:fP) 

t fd:tc:l~ 
Cl Pooo:..,.,·-p.~ ll~'"" tt~W'l".t;tottt ,_......,,N1 

1 F'r<xeclt"".Ar.!a¡WitiAp<f'..Ottq:..XO"oti ES~U 
IPooo: e<~ncitn'::lpno U ~ttiU."Uf .... ..tuecn¡ldt~pg Ccnupc.otn ytu:e.-tt"..o:o 

To:rutu ~om-..tJtt.o at;.o.:.!llcs.ce.~ e.~,., .. ,lol~o a. T"'""~'POit."CJJfncaPí.t.:c~ d• tu ..-~'l.I ~PA-.. IIGu:>el'llfo'..J?'liiOS. Rfl901. tii.!.J~ 
c.!tR 40'1!1, ytiL'....ui ~DI~0.9VCII ..,ti Ccnocr~« IU~1H. tc".-.r.xenpOI\t~"'lldel~"'l."ll ttl,_. •• P"'tn<D 



VlOEIX:I • 2025 

No. Atlfvldadu / Compopenlt 

PlAN DE ACCIÓtiiNSIDUCIOPIAL IHTEGRAOO 10215 

O. PLAN ESTRAT~OICO De TECUOlOOIAS DE LA IUFORMAC!Ófl Y lAS COMUNICACIONES • PET1 

b lnf!a tStrudula lrllomW: ele AVJ~nte de adqulslcl4n de equ'pos 
tKnol6g!tos ~ el .mjofamlt nto de b p1tstad6n de Gnti6n lnf~lic.a 
los unrleios lec.nológlcos a<lquiñdos . 

Dotumtnlo actu~!lzado de Fue 1 - PbfMacion 
Pfo'..xolo IP..fJ • ln\-enbrio TI. AnJii:Ws de TopologY, 
Pbnudotl de Tr.mslc16n dt los «Nldos !ocluye Gntión lrllormllic:a 
definición de presupuesto, crOOOQrama dt 
lmplotmtnbc!On y an.e:.:os aptob~ tn Com~é dt 
Gnti6n y Oestmpel\o. 

H. Pl.AI-4 DE TRATAMIEfiTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PANACIOAO DE LA 114FORMACIÓPI 

Vu:ntrabil'id ld de la Jnfruslrudura 
lt<:I'IOiog-IQ qvt ~ los slsttnus O. 
lrlfofnuclotl de b emp~esa • 1-"gredotl de 150" 
lntratStrvetvfi Te<:IIO:ogicll tomO Str.'lclo 
(tuS) 

Oesw~r }otnJda de unsibilizatlon $Obre 
butnlsprattieasOfgl~IOMsp:~raeluso 

46 de !ltCUISOS Comp3rtldoS • 'Mtjorts pllctiuS 
JWI b d'¡g:U!izKiotl de los 6oc:umtfltos con 
l'inesdeconsu~· 

47 lmptement:Kiotl de mtjores pra.ctkas p.~ra el 
nuntjo de blnfOfnuckHI com~llkl• 

Cump&nltn!o 0.1 CIO/IOgfafl\ll 0. 1.1 P.6g1KIOn de los 
Sbtem.as de lnformxl6tl a 1.1 nube ton eornpoMntu Gestión lnforrnltiu 
deseguricbdlctua tizados 

Jornacb de Senliblf.nclorl sobre butrus pridicn 
orgJnlzKiófMs pa111 el uso de re<:uBOs eornpartidos­
"1.\eJores ptKtic;as ~ra b digh!iuclon de 101 
doa.unen!osc:onM&s d&cOt\Su~· (SO%) 

lnlorme de (;l)flf.gunndo de los &:~oC:~Mr de b empres.a 
COt\ b opc:iOtl OCR ~ra d ;gD!izar con finn de 
consu~(SO'II) 

1 Informe de Jornada dt nnsibi'linci6n a bs 
O.ptl'ldfontbs dt botnu priletius Ofglnlz.Kiona!n 
patallusodelosrtcursos com~rtidos 

2 Informes w mutrales de rl'lisiOn y O.purKión ele bs 
urpebsdelnJOfmxl6nromp.1rticb. 

GtsMnln!OfnUlica 

Gutión lnformilt<:a 

PLAII DE ACCION IPISTITUCIOIIAlltlTEGRADO 

Ruponnblt 

Proft~ ri -Gtstión 
lnfonnJ~c.a 

Profulorlal lil-Gntión 
lnfomutiea 

Pro!e llot\JI IJ Gestión 
lnfOfmatic.a. 

ProfesloNi t:I GuMn 
lnfOfnutiu . 

Profnlonalll GnbM 
!n!Ofnu~ . 

SEGVIMIEtnO 

El Prottso dt Gnti6n lnfonn~tiea p~uenló ~ iniOfm. correspood: .. nte 1 b adqulslc!On dt 
equ'postKtiO!Og:Co s. ru!<z.lditntlm.Jrtodt i Cotltr.ltod&Sumlnlsbo flo.45de2025. 

En virtiJcl de ditho contrato, se idq\llrit10t1 dos impres.oru tOfpor.l~r.IS y \A'\Idadts de di$co 
56fido, dt-stiMd.lsallrtpo!el'ldK!Ondeequ'postxis!entes, tOtlel ob¡e!iwdeoptlmizarsu 
rtncfm~entoy PfOIOt\gll SU\-Idl util. 

El dowr'rlttllo ' FASE 1 Pl..Atl DE OIAGt/OSOCO PROTOCOLO IPV6 
PlaMltlor'l Prototolo J?.iS • ltlvtt1taOo Tl. Anllim de Topolog la.' , loctuy. Pruupuuto y 
t lonog.t'ifl\ll de impltmentaclon. Este 6oc:umenlo fue prnenbl:lo en el Com.'t6 de Gestión y 
O.stmptl'\o tlo . 16 de 2025 

El Proc:eso de GtsliOn lnfOfnUtia remitió el lrllorme de lmpllmenbciOn del Cronooram.a p.1111 la 
MlgraeiOn de los Sislem.Js de lnfofmK16n 1 b tlube con lJ traubiJicbd de ucb U/10 O. In 
actividades del tiOt\Ogflma. 

2. El ptoteso de Gestión WOfmatic::a realizO b c:ontigurxlorl de los esunner de b:b b emp~eu 
para ll O~U!iz.Kión de los Documentos con fines de tonsu~, bl como H e'l\dencla en t i 
hbdo de Vtr'dic.atl6n de 1.1 Función de ReconoclmltMo Optko de C~acllfn (OCR) de los 
EKaMitS de b Emp~esa A9un de Ball.lntabetme¡.a SA ESP 

Ouecb ptnd'¡ente b Jonudl dt Stnslbiliz.xlon $Obre butrus pr¡tfen Ofganiudorules p.llfl el 
uso de rt<:ursos compaltidos- 'P.t.)orn p~adiais p.~ra b d'.g'b!iudotl de los documentos con 
finndeconsu~· 

El p~oceso de GtsliOn ln!Ofm.ttica ru~o l:a re\ision y depuratlorl de bs Carptbs d&ln!OfrNCiorl 
Compalida y p~estnl61nformt soporte de esta KCiOn 

1. Ef ptottso de Gnlión ln!Ofnulic.l en el u!timo trimestre rea!izO lMli Jorn~a se nnsibi!izacl6 n 
por deptncltnclas sobre "Butnn Pr,ctic.as Ol'ganlutlona!u p.~ra el uso dt los RtcUISOS 
ComJI.)Itidos" 

2. El proteso de Gutión lnfornúlil:a ru!izO st~mestra!mtnle 1.1 rerlsiO n y O.puracl6n de bs 
~:arpe tu de infOfmKI6n wmpaltidi 

AVNICE '!. 
EN 

ACTMDAO 

100.00% 

100.00% 

llllJ -~ 

100.00% 

60.00% 

100.00% 

Ven 

Vflltnl t apartirdt: 
21-06-2018 

SEGUIMIEIHO PLAU DE ACCIÓfllt/STITUCK»W.IP4TEGRA.DO -IV TRIMESTRE 2025 

E\10ENCIAS 

l . lri!OfmedeMqiMiclonele EQ\ipos TKnolog'cos 
2. P.fnub del Contrelo Uo. 45 de 2025 
3.Acbd&UquldKióndtiConlrito t lo.45de2025 

OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓtl 

l.teucumplida 

Meü Cumpllda 
Dotumtnto actua'izado ele f aw 1- PbMidon Pro~ IPv6 • El6oc:Ymenlobbsbdo 'flse i· Pbnde{}lagn6stitoProtoc:ololf>o.iS: Pbnuc:l6nPfototoloiPI.iS-Irwenbóo ll,Aru~sJsde Topo!ogl.a"tOtl!tmpl.alos 
lm .. llbOo TI, Arulisb de Topologb, PbMidon de TranUei6n 61 los tltiMII'.OS eHII(.i.*S para b ttansklótiiKIIOIOglc.a.locluyelldotl presupuesloesliln3doy tlc:ronograma elelm¡MmeniKión . En tumplimlento de la 
stMclos Reso!udO n 11 26 dt 2021 , npedi<b p« ti P.t'nlsteOo de Ttc:nologlas do LJ illlOf~NCIOn y bs Comunicaciones (l.tinllC), qae esti~t los 

fiMam!tnlos ¡»11 la adopel6n dt l p1otoc.olo 1?.'6 en las entidaOts ~s d~ ¡»ls. n imper.ati-.'Q lnitb r la tjKudón del plan en b p~Odm.l 
Acb llo 16 dll Comi1t de GtsliOn y Desempel\o de 2025 vigtll(.b . !lo luctOo lmptic.alb 1.1/1 illtumplimiento de L1 1101nutivJ vigente. lo «ul podrb K.iffUI C1)1\$f(tfendas odm:OI$1ra~s y ope"ti'ns. POf 

bnto, H requ'.tre 1.1 ulgtiKIOn ele los !ti:Uf'!OI dtf.nlclos en el docWMnlo mt/ICloNOo ¡»fa g:t~anlizar 1.11 lmplemenbd6n lftctrn del protocolo, 
as.gurando 111 b COtltinu!dld de los servicios d'.gUlts y b afl'ltx!On COt\ los tsUndares IK/1016gkos ll3Ciorulls . 

Cronogranu de b P.UgradMI de los Slsttnu de ln.'Ofma~n a b /IU~ 
con c:ompoMnln de HQUfidJd lctuafa.a6os 

Cot~lla!o de SeMclos Uo.074 de 2025 

lnfOfmt de lmp!tmtntKIOn del Cronograma p.1111 la t.ligrael6n de los 
Sbtt mas ele ln!OfrNCi6n a b Uvbt 

Met.lCumplldal 

Met.lCumplldill! 
RKomendulón: 

1. 1n!Ofme de la Jonudl de Stnsibir!nciO n de Butrus Pr~ctic.as RKOmtndaclonn Hcn.lcas y Ol'gJniucio/l.i!es del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguricbd y PrivxldJd de b ln!ormxiOn 
0!-ganizadonales para ti U:10 de Recursos Compartidos 

2. Conclentiz.aclótl y Capacl tul6tl 
•Gul.as plil ctkas: Crnrm.anua!es5ltnplts$0brec0mosublt,~rtirypro!~eratd'llvosenl.lnubt. 
• SlmutxiOn delndden!ts; Mostr•r casos rules (tomo 1.11 ptrd:dJ dtlnfOfnu<:IOn oc:urrid:~ .,,, al'\o) pala reforzar b cultura de Pfl\ .. ndOn. 



VIOEtK:I . 2025 

Uo. Ac.IMdadtiiComporan1t 

PLAII DE ACCIÓ!IItiSffiUCIOtiAL 1/llEGRAOO 2025 

"'" Proc:e1o .A.sotlitdo 

l. PL.Ail DE SEGUIUOAO Y PRIVACIOAO DE LA INFOfUAACIÓN 

.. Actus!izae>on dt t.:1 po!~ dt b~tam!tnto y 
Pfol«elondtdatospenona!n 

J . PLAU ANUAL pe ADQUISICIONES 

" lmp!emenbr Pl.:an Alw.:a l dt Adqui$1clones 
2025 

K . PLAN OEACCION U OPERATIVO 

5I 

52 

Ejecutar, mon!tornt y pi'UeniJI los informes 
trimesba!n dtl Plan de Recu pe riiCIOn do 
Coruumos & Reduc.c!O n y Conbol de 
Ptrá.dJSvigtncla2025 

Seo1."-<nltlllo dt l Pl.:l n dt Sanumltnlo y 
Ma11t}o dt Vertimltntos PSMV eonformt •la 
Rno.'udt.n /loo. 1008 del29 dt Oict.mblt 
dt2023 

Cumplimltlllo del Pbll dt Majorarn!tnlo 
SU$-tri:O con 1..1 Secre!Jria dt SaW 
Otp.¡rbmtnbl • Ln tcclones COfltdivaS dtl 
Llbon\orlodeCalidaddtlaEmpreubajo 

Pol.:tiul dt Tr.bml4!nto y Pr<ltt<:tlon dt D~!os 
Persoru!n Ktw!iz.ada y p¡"nentNJ anlt el C)<GD. 

Car¡¡u. en ti RUBO (Reglsbo IIKionll dt B.nt dt Ge$tióll lnfom\itica 
Datos) dt ~ SupHintendtncl.:a dt lnOusbia y Comercio 
dt IJ Pon:u dt Tratamltnlo dt Datos Penonaln 
Actlnlmdl 

Informes dt wgu'mle11lo dtl PM pl'es.ntalldo 
ruu~s. rt<:omtndxlonn, conel\ISiones y dtmh 
upeclos rt!t'iJIIIts dt la gestión Pfnentado al Com."!6 
dt Gt$ti611 y Dtwmpel\o 

'4 dt Cump!:mltrto Pbn de P.bnlt n!m!enlo adoptado 
80'4 me6.1/'Q reso!ud6n. t<Jn informes dt lmp!emen'.xi6n 

pl'tstntado$ lrimt$1rllmenle en ~ Com.'t6 Ttcnico 
lnstltudonal. 

ln!Oimes stmulralts dtl consoliocbdo eon su 
ruptetr.-oana'isis cualltitltr.-oyautulivoptastntados 
tn eom.'1• ncnlco lnstitudoNI, con dti'Md6n fislca y 
fiNncielil resptdo • la meta con .~ y 
rt<Omtndadonts. 
( 2 stmtstrales en b vlg(!~il2025) 

Gesti6ndtb 
Operación 

Gnti6ndela 
Cpo006o 

Gtsti6ndtla 
Operación 

53 ~:~~~~:~: los~equfs~;~: est!:!:::ldoe~ 1!15% 

Avanct dtl Curnp(m!tnlo dtl Plan dt Mejoramltnlo 
IIISCIÍ!:o con b Stcrttaria dt Salvd Otpattamentll y 
Cumpftmlenlo dt Lis Accionas corr1etivas dtl 
Labora\oño dt Ca!i!bd dt L1 Empl'tsl pl'tstnbdo 
Stme$tralmentt 111\t el Cornlt6 Ttcn'(;O ln~ttvr;lonal tn el Otcrtto 1575 dt 2007 · Otcrtlo 2115 

dt2007y t/TC 17025..-aloladop¡"eviarr.entt 
con el p¡otnlorull] dt S ls1tmn dt Guti6n 
- SubgereneladtPbn:t.caciOn 

PLAtl DE ACCI0/11/ISTITUCIOtiAL 1/HEORAOO 

SEOlJIMJEtiTO 

El PfOCtSo dt Gestión lnformatiea lld.lu~6 y p!'tstntó ante t i CIGyO 1.1 Politiel dt Trabm!enlo y 

AVAI~E % 

'" ACTMOAO 

Profnlorui i! Gnlión 
lll!ormatk3. Prote«lon dt Datos Personales y rn!iz6 el car~ tn ti RllBO dt 1.1 SuptM!tndtneb de 100.00'1. 

S tcrebtioGtM/ill 
Pro!tsioNl l Contnrbción 

~tri~ y Comercio para lo c\131 ad;unb certtieado t)ptd:da por esa Mtidad. 

Pbn Atw.:1l dt Adqubklonn (PM) corruponc[~nte • ~ vlgentil 2025, formuUdo tn erwro por 
un valofltútill dt J16.345.577.276.001, lui sido ob¡elo de 18 Ktlu!izaclones 111 respuesta 1 
requerWnltnlos or¡¡Jniucloru!ts. tru en el pfflne1 semeslft y qu'ntt en el "i!Undo. A corte del 
JO dt /10','\emtHt, st luin tont/ilbdo $9.025.030.796 t ll ti prime¡ semesbt y $3 638.913 3&5 en 
ti s.egvr.do, alui\Undo un lobl tonlra!Jdo dt J13.836.963.541!1. Etva!or dtl PM stlnc:lf""/116 
en $539.7.43.200 diH'illll el pritnt1 stmtstrt y M $633.276.167 en ~ segundo. p.l/3 un total 
aetua'iudo dt $4.272.11!19.552 en ti ngundo semestrt . En tu~nto 1 b p!.anudón dt PfOCUOS. 
st PfO'(Kbfon lnlcQlmtntt 86 eontrtlos. pe lo debido • In nKnlrbdts emergentes st ttfr6 1.:1 
\-\gtnel.:lcon1 12PI'ocewsplln'fic:ldos 

Stgundo Trimutlede1021i 
El Subpfoceso del.lllllt n'mltn!o, PfiHill6 llllt ti Com1t• Tt<:11\co Institucional No. 1 de 2025 el 
lnformt dt Avanet de l Pl.ln dt l.bnlen!mitlllo torrtspondlt1111 al Sfflundo Trimntrt dt 2025 

Tercerlrimutrtde1025 
ProfnioNIIJ · Mlnlenlm!tnlo HoP dt Voda dtl Indicado del Pllll dt Man!en!m.'t ll\0 con un •~net del 69.39'4. Pend'<tn\t 

p¡tstntxión antt el Com-~e Tten!co lnsttucioN1, para H l va lid~. 

ProfuloNI Fl · Recuperación dt 
Consvrnosypefsonaldelarn 

Proln!onai JtftSalltam!tnto 
Ws.icoyPt~sonal dtiAin 

SubgertllltdeOptriiCiontS 

Profulonal ll ·confuntlonts 
ulgnxlóndtfunclonesen 

ConboldtCaticbd 

SubgtfentedtPiallifocación 
Empi' tUri.:l l 

ProtulonallliPbnif.caci6n 
Si$lemasdtGe$ti6n 

C:uutoTrlmubedt2021i 
El Subploteso dt Mallltn!mltn'.o, pi'lstn16 anlt el Com.~· TKnltO lnstiNtlorul t lo . 14 dt 2025 
tl ln.'Ofmt dt A\'llntt dtl Pbn dt Manltn!mlen!o a corlt l lo-Mmbft dt 2025 

Tercer Periodo: 
El Subpfoeeso Rt<:uperacl6 n dt Consumos pl'tJelll6 tl Pbn dt Reduct16n y Control dt 
Ptró:dn 2022. 203 1 Y19encla 2025 con 1\'llnet dt b vlgtncil dt b s Kdonu d.¡ 47% y 1111 
e·nnet acumu~ado dt todo el plan del 68.2 1'íll . Este avantt fut pl'estlltado en ti Com."!e Tecnlco 
llo. l2de2025 

CuuloPt~lodo: 

El Subpfoeeso Recvperad6n dt Consumos pres•nló el Pbn dt Reduct16n y Con!lol dt 
P• rcfid~s 2022 • 203 1 vigencb 2025 c.on avanct dt la v9tncb dt In Kclones del80':6 y un 
1'/JIICI IIC1HTlu!ado de todo el plan del 72,98"4";4 . E$le avantt futt pi'Utnbdo en el Comitt 
Ttcnkotlo. 14dt2025 

,..J.....,~l<il!lntniOn. 

::,: ... ~b~O'IPfl~t1~.,.• e&e i'SJ.f'l t'>~'Ulc.~ 7l, 1~'ModtiN"OCelsaoy:n~'!lo 

C~IW1~Trl,..oolle1'0)l: 

El Fb.~ de5.orM.:L"".ArlliDJ lb....¡odt \'e:tr-.Jo.-:lm-I'Sil'l~~- .... o-N>Uf;sao ~llú :'5,6J%, lr..V 1 
I.O\~.:.Ifo5,31f.,,JU\ f•'V':eiAVC..ott'Odti:9,CMI'Mo,l:tt"teiU\I"'';'l.T.-.:tl 65.~%de-CCI'I 
t.:riFf9rl::..u ~~&n i.I ~UIDGlii' OOUnSdt ~Jt:IF'WitekUro :llln·:OU RHpKIIIII 
~~~~··"W><•r.....,.<V,.,..wq....w....,.~t ... ú~l.'l'll.tr..-........ P'OIY .. .,.~úi 7,.S%. b 
q.Aut..;:.~trtd\l i..,...,~-·IOP'O'f-JIO t;«<.~~pt;tb~~~ 
c:r«..uW'CI.t;ajnol.ll'larOdtl~dt~RUÓ!AltS·I'TMS.... St,u:re. 

f.llt t.'M;Qn <O'Ib ... ~\I><:Uióol.ltl...,_'dlo:ldti~PSV'I, M~Of.Aio:II.~""Cel t:a.ru»c:: 

to"l!rblftnll.ld~Qnpt<>¡'""'"dtp.IIOtc!t~Jil.lt~-"Qndtba<gJ C~Ioqut i N 
•Uptm:tt.l ... r--cwtJ-~I>tu;lot.:rW ...... ~\Uttetl\tn~ l.u~IUOCIIOIUII.) 
~ Nv'..o t:l ptttlda ~ b tld..cd.<l e'tcto. .. c!t ,.,...,..__ J ca.,.. dtX1'9U.LI M r<t M 
,.~, ~-Ot.t>é» l(fAIII ~e.cd«Wu~r<t~~tn i.IPlAR 

to ...... ,,_.,., nn: 
ll l't1:u~ Go~ 10 10 ~~- ,_... t/1-d"D ""' tr<n PE a.J.!P\_II,UNrO FV<I CE ~L'/10 V JoCOOt6 
c:<lll~lCT11A$1~ 17Q:' 

"' '*" 'c""~~ • I$0 H:Iat;'"' "'"""' .... ~ .... ............ :Q:, .. .-..... :. • • ,, ..... ~. 

::.:.:.~'":=:!:::-::.: ~i~!~J ... 

IOO<W4o 

100.00'/o 

12.92'/o 

80.00 '.4 

100.00'/o 

50.43 '/o 

Vtnlón: 

Vigente ap~rlirde : 

21-06-2018 

SEGU11.1 tEtHO PlAll DE ACCIÓU IIISTITUC1otiAL IUTEGRAOO ·IV TR IM ESTRE 2025 

EVIOEtiCIAS 

1 . Pol6:adt Tr~~oyProtKciondt0alosPe~WN in 
2. Acta dt Com"!• dt Gestión y Ot!.empt~ Uo. 8 dt 2025 
3.Acta llo . 5 dtl ComU lnst.tudonal dt Coord:naeión dt Conbol 

OPORTU!IIOAD pe MEJORA O RECOME NDACIÓtf 

Interno Meb Cumplld~tl 

4. lnformt de C1rgu. 111!t ti RIISO {Reglsbo lbcloNI dt Bnt dt 
D1los) dt b S\ll)fiin!tndtne.ll dt lnduslri.:J y Comercio dt la Po'itlea 
dt Ttabm!tnlo dt Da!os Ptrsona!.es Actua!izada lncklye corubncb 
dt b Suptrlnlendencia dt lndtntria y Comtrtio 

~,::s:~t~~2~~al dt Adquls!clones 1 Semesbt 2025 y MebCumplldaHJ 
IIWluclonuquts.oporltsu aj\1~1 1 
Comi\61n!>ttudonal dt Gtstión y Oestmpe~ /lo . 11 dt 2025 Recomendaciones: 

• Rulizar cltrre 1étnlco 11 31 dt D'.cltmblt 2025 y pi'O)'ffbrllnu bne dt d'cleml:n eon comp¡orrlisos y 61denu entr~m.'te p.Jtl ..-ntJr rezagos dt 

~!~ocr!r~~:~~~~ dt Adquillciones 11 Semntra 2025 Y ~~rr::•~Y~,:U=~:nn ~!::nw:s~ p01 semes11t y por dependtneLI, eompatWo en OneOri'.-. pm• trazabilidad YPI'""tarlo en c~• 
rtsoluclonesqu.s.oporttsutjus1e p;¡raeYidtncl.uretnsos. 
Comi<A lnslitucionll dt Gtsti6n y OtHmpel'lo llo. 20 dt 2025 

S~undo Ttlmesbe 2025 
lnformtOI'dtlltsdtTra~Jo•Trimtst1t2025 
Prutntación Avanet Plan dt P.tanltn!m!tnlo M TrVnntre 2025 
Aetadt Com.~6 Primario/lo. 12dt 2025 
Actadt Com."!• Tt<:n.'colnstitucloNI t lo . 7 6t 2025 

TercerT¡lmeslte2025 
HojadtV•:bdtllndicadodeiPI.andtP.Ianten!mltnto 

cua.to Trlmul1e2026 
lnformtOI'dt~~esdtTrab.ljoiV Trimts11t2025 
PrastntKI611Avanct Pb11 dt ti.Jnltn'mltnlo IV Trimesba 2025 
Acta de Comité P1lmarlo Uo. 12 de 2025 
ActadtCom-'t6 TfC.IIIcolns~l t~. 1 4dt2025 

Recomen-dación: 
Realiz.ar baubilidad dt l Plall de Mantenltnlelllo con eOI'It a Oielemble dt 2025. 
Se recom!tnda a ll e~ d:rtceión pl'tJbr uptelal tttnt!On ellnformt emitido poi' el Subploeno dt t.bn!tll!m!tr'llo, t i c.ua l conlie11t lllll sttlt dt 
p¡oye-dos ntrat6glcos orientados a gatanliut la continukhd operali'r.t y b u~d del stl\ido p¡t!obdo,lales como: 
• RtpoltnebdOn de Equ'pos. Svptl\isOIIo, flowl..adoru , R~s Eltctricas y Equ·pos dt Planb, 
• OturrO::O dt proyecto POiR en el cu¡l st lntlll')-. elsum!nlsbo,lnsb!Jcl<ln y puesQ en stl\itlo do Vari.J.dot dt FrKu.ncia. 
• Segum!tntos con el 41rn dt p¡oduc<l6n pata 1n!lz.ar nu11tenlm!tnlo a lo"'lu'pos dt do~n dt liqu!dos (bornbu tletuch). bomba dt 
llenado dt ~'fJ!o r:quido o PAC. 
• Amlisls delliM'/aslecnologtas p1r1 b m!g~dón dtalgunos equipos tn p!lnta dtcriticldad 1 yque titM il m.11 de 10a~s dt uso. 

Ten!tndo tncutnb b mts.a lt<:nlea ttJ.~a p.Jta soporbr llll t el COITI-~e dt Recuws Fhkos Ll b.lj;l dtlnbng'bles, sttvaiO la hija del Softwart 
Womantt, n nteesario awg\lfllr b custodia y trazabilidad dt la lnlorma.ción contenida en b.ls.t dt dllos qut perm.'ta dar1t continuidad •la ¡¡.stlon 
del regisbo del nunterimlt lllo dtlos ~pos. 

Recomt n-daelones: 

Se rtcomltndl ru!izar ~ aetu~Szac!On Integral dtl ~~ntt hkfrito dt Ll emp¡eu Aguu dt Ban.JtlCabtrmtja . El ba'.anct hldrieo st consolidatt 
«>mo Mrramitnta tia·,-. patt la torna dt dtclslonts. Ll ulg~IOn efde11lt dt recur.os opt~ati'.-os y ronancitros. y el lorbltclmle lllo dt la 

Tercer Per iodo: .osten:bi5dad l•tnlta y económica dt b emp¡esa. e n llnu con los ob~etn.-os dt er;denela, cobertura yca5cbd del Hf"'.clo. 
lnformt dt Avanet dtl Plan dt Reducción y Conlfol dt P•rcfldas 1~ 
Trimeslte 2025 C;abt dnbcar que el/lun-o P.\~1co Terimio. vigente a part:r de ju~ dt 2026,11\1;0/pora un PL111 dt P•ró.-das qu. eri¡¡t el cumplim!tn!o de mtbs dt 
Ada dtCom'!.• Ttcnlc;o lnslltuclona l llo . 12 dt 2025 IPUF al 4ml'suKripto¡/mes . Por bnlo. st rtcomlt ll!b eonce11t111 esfue~J:os dur¡ll{G ti primer semestre dt 2026 para gtMrlr un plan con 

estroJifO!as qut gatantice tvanen slg11'fQtivos en Ll redute>6n dtllndltador. Es neceutio dtfln'r si H con\ln.uu~ el Pl.:ln dt PtiCf'.dn 2022·2031 
lnc01porando los llllt\'OS requtrimlelllos del nu.vo mareo brif3ño o st rnf.ur4o uro citfft del pl.ln eJistell\O, dts...nol'l.ando un mw.-o pl.an pata el 

Cuar toPttlodo: nUt\'Om.1/Co boilario. 
lnfolmt dt A.Vinet dtl Plan dt Reducc16n y Control dt P•rcfldn IV 
Trlmtstrt 2025 Es primordial ltt'lf r pi'Utn!t en ti PfUuputlslo 2026 de b entidad, Lis necesidadts pl.a11ltadn por ti Proetso de RK\rperaeióll dt Consumos 
Acta dtComlt6 Tt<:n!co lnst.tuciorut llo. 14 dt2025 entmebd;o$ en el COITI-'!e Ttcn\coln$l!tuclonal tlo. 14dt 2025, tales tomo: 

S~undo Trlmutre 2026: 
lntormt dt Avantt dtl PSI.W 1 Semt$11t dt 2025 
ActadtCornl.éf>rimario l~. 12dt 2025 

ActadtCom~ TecnlcolnslitvdoNi tlo. 7dt2025 

Cu&rlo Tr lmes tle2021i: 
lnformt dt Avanet del PSt.W 1 Semestre dt 2025 
Acta dt eom.u Tecnlc.olnstitllcloNI t lo. 15 dt 2025 

• Mquls!ciOn de mlclomedidofn. 
• Adqvlskió ll dt Equipos Gtólonos y uegurar su ITUillenlmltn!o. mWmo tres equ'pos yil qut dt los dos dispon'blas ono nb d.:11'1.:1do y el o'Jo tn 
rtgu!ateslado. 

MeLICumplld•IU 

Es luncbmen!al que b A!.l D:'fCX>6n (::OtUIUe r;once~ sus """'rzos e11 ~~el ctMr.pWn>enlo ir~~ del Pbn de S.:~numt<'~o y Ltw-.ep di 
Vff!lmlfl\loo5 (PSt.IV) PatiJ ello, ftw'U priortald7;')1\U/ en b cu'nuu o6n de Ll P\lrU de T~atamle~ de Agu.Js Rn.dw'es (PTARJ San S!!\ontrt y M la 
oon1oln.t0:10nde lot;eolectortsl'lf<fllr\os. Qlrani<Uol'4on! ll adtc1.ndli!<O".eceo:lllycondueo01lde b s '9-AI ruld..raltshaci.:l ~ ~f/TU deb'll~ 
E1tu aec.onn son nencii!H pat1 d.ll ~m'.enlo a b5 ob,tlhOt del PSUV, reduc-.r U Co1'l!l eorU.Ti~nle ICbre lot. cuerpo• h'drio:;os y a~r ll 
~~en'b.!ld.:ld a~l'l11l e11 U rf061l' 

Avanet del Cump!imltnto dtl Pl.:an dt Mt Jorlmlellto sustrito con l.:a ouorr~e•~"'': 

!:~~~~~~=~?'r.~Sm~~SCOIIKiivaSdtiltbOfa\orlode Sot;U'II..u rru..uc!o~Qc:.or~<.JI'&=c!~F'-Mitll>a.U!cc.n U lOU~ol i'IIXUOOf.J:Qndol.IO¡:~:~itnMU~les5Q-.... ..Htc<::~~ 
Calidad dt 1..1 Empl'tsi ,.., do .. oJorwo.!t<~lo sw KIIIo cen 11 iKfOivildo l lfH DlpiW1..,.o<~llf 
Acbdt Comil6 Prim.lotio flo. 12 dt2025 r..-.-&nn>Uelq"'U!I ~~u~t<.I1Cltotuóoii•'O*~'" =. .. ""'-c!ti"JI• -•U11:1detMVI~• •"cr.:oF!J.'\ e.~ w .. u.:.,.<ll o:..n .. ,~~aro tu"-n•..,citrT• 

htadeComii6Ttcnl<;oln'tituc:loru!Uo. 7dt2025 ~Bl.l~ ... .:;~tCI'IUI~CIIq\llt l.o ~ t.oa~ti~NI~t=P:-I:UUFKt"""""'ICIIU rq>-...1 >'9i<Utn1.S.T<I!U~ (~ I'NI 
~t<cnv.n...,... ~upAJCIIr-.artott::0 1 0)ar~tJ.-..ol'!!l> ol"~~~_., _~•::0cOeu~~'rukiJ.I <=<Iedluc:cr••NsFUUltJa y~o~lll 

Ttrc.trTrlmtll1e2026 c=unéJ.:I~•~..,.,ltft.Li dt &..,...nu•t~a.~ o r.w-eds'. Co-oF&~ .. dii""P-...om:. ~o ti"A ~"'.II CUtu ... ..,uccuacitn<ll...,t"-"OüULCot~<OI 
AI;U dt moni'.orto dtl slsltma dt gesti6n dt l ~bOia!otio dal25 dt """F~&nu~.q..eJ;t,...t.oe.....Uti<Cf'l:lp;oreq .er~yddnttuiCÚll"4.t,....n:anup.rao .. -v-..:~.., b ~ctdod t~WC~-11Cielb~ Dúl q...,u nu~o 

~::~~=: ~o;~::nc~ ~t:,:c.:.~c~~~~~:~:: ~;:::.;:::::rE=:~~· .... ~iJ:":"~"'.,~·=._":;~ ~"-'.CA:."w".:~~.!·.~~ ~v!~J·~=:::=;:~ 
Pbn.'f;tKlón ""' IILK '"'""'"!& wn aot• .ror-<11 uA.IIonlot F'"~!onro• dol ~!.a.~ do t":oo;•.-...!enlo yco~ u n..: pr!•l.~ 
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Oí);;(~~~ PLAU DE ACCIOPl IIIST1TUCIOtiAL ltHEGRAOO VIgente a partir de: 

1 21-06·20 18 

VKIEIK: I 
A 

1~. ActMd~u /Componente "'" 

54 

56 

57 

" 

lo!Ofm. de S9gulm~ O. cauda~n y 
lunc lolumiento de los ~lpos dt 
mKromediclón t n Bocalom.l (2) • PTAP (8) 
con reporte dtl Shlt i!U SCAOA par1 "niOnll 
tlcumpFJnltntodtllnd:~IUS: IPM · 

ACPUC · IMA 

Gtstion:u con 1'1 prOVH6of dt energ~ '"' 
adqubiclón 1 instabdOn de medldoln dt 
energ~ por arns"Capbdón • Prod~Xelón • 
Ob tribuclón - AdmlnlstraeiOn. 

Actu.J!iut y mon!\ornt wmntralmtntt el 
Pbn dt GutiOn dtl Ringo dt OtJutrn 
{PIAn de EmtiQ*I'ICI.J y Contingencb dt 
Awtdudo y Alc.anbri:!ado • Pbn ~11 la 
~stiOn dt l riesoo y Plan de Eme rg~Lu) 
dt acu-trdoa!Jnorrruti'.i<bd~'lgenlt. 

Constnxelón y mon.l!Qf~ del PUn d. 8()% 
Gtsl$6n Ambltllb l vlgMCI.:I202S. 2028 

1.\oM(l(e-oOtiPt.lnde iMjof.mlentosU'Krito 
con Wi CA.S, b Proc~ Judi<ial 
ArrlbMntal, tf Oistri!o y Aguas dt 
&rnncai>Hmtj¡ SA ESP HgÍII'I b 
Acd6n Prewn!MUo. 145cle2021 

Ru'lz.Jr mon.'toleo trimesb'al al Plan da 
Al::ciOn WPG prtsanbdo en el Com''.AI da 
GtstiónyDntmper.o. 

PL.A, DE ACCIÓtl ltlSmUCtot/A.l tmEORADO 2025 

Unldad!kmHkJa 

ln!ounn Tecnlcos pftstnbdos semu lfa'mtnlt anlt el 
Com~t lKnkolnstrtucloru l 

ln!ounu Tecn!cos St mtstra lts, d t I.J Gestión de 
Adq\M1ici0n de Me-didoln dt en.e1gi.J p~ennbdos en 
Com.U TKII.looln$ti!Utlonll. 

l . Pbn actu~do y~ mtd~nle ltsolución a 
J.bnodt2025 

2. Informe dt mon!tolto n mestral Pft5trbdo en 
Com'tt Ttcnk.o lnstituclorul del Pl.:ln dt Gn~n del 
Riesgo cM Ou;u trn n mtsllalmenle y por .. ,.en!o 
Pft5enbdo 
(2~to5) 

Plln dt Gu tlón .A.rnt;.nbl 2025 -2028 adopbdo 
mtdiln!e Rtso!ucló n (Primtr Trimu ltt 2025) 

Cl.lmplimltn'.o d. l "Plan dt Gu iJó n Ambltntal 2025 • 
2028" vl9encb 2025 con inl0imt5 de lmplemenbción 
pruenbdos stmeslra lmenle en el eom:tt Ttcn!co 
lmtrtucion.ll. 

ln!o.me Cltne Vogt ncla 2024 -t 21nto.mes st rMslra!es 
pitstntadosenComittltcnlcolnstituclonal 
(1 cimt ~ncY 2024 + 2 HmtSiralu en b vlgencb 
202~ 

Actn dt Com'tt dt Gu&n y Otse mptM inclu'-,-. 
ln!orrnt c;lt monit01to lrimtsllal del Pbn dt Al:c16n 
t.!:PG como Segund:. Linn dt D·tft nu. 

Gnli6ndeiJ 
Opt raelón 

Gtstl6 1'! dt la 
Optraclón ­

Pbniticaclól'ly 
Gu tlón ll'lttgrJI 

Pbnlflceclóny 
Gts&nln!tgral 

Plu\!ficKióny 
Gestló nln!..gral 

Ruponuble 

Sub9fren!e dt Optraclonn 

SEOUIJ.IIEtiTO 

11¡111'16o l rtlt.ntu202S. 
El i"'OCHO GfltCf'l~ lo O¡:.tr~~tltl>'<ó- ti~Tr.n>eo lr!lt!...:O'\II '""io'tot!NIU Colol~-"l:<»U 
~I<!<Nd<:iot\an tou~. ~<.4d>fldoo Ftn~,.,~ , !os O. Fb~S. Wonou •1 <om!j..,... eo nt<: tt ario ~ 
r...o'órl V'.al f)a."J ellll~. U t17.nt'do la n !odU U U!l.l n ha'eo y la lt..nbidU d. bo l'q\ÓpOI S. 
cc""llij'., ti «>rr~ la r..cfl..dd O.....,.,_, 1110:'-""' ~ 1..t.t•~• la l IJlt~ls l d. lol l-"~"r\11 1 Ct 
~blr..tlr,..."dobo eqvFQ~c!otel'!ndJyo il'>ól onptara~ ao~dftll cuÑbloto a tn.eo ~ 

u:tnuSCAQ,I,S.~ b t:~J UI V> ~'!I.<Iol50'!1.pO-;tcb.:»V"Urdoetl ' "'"""<l'-" ,.., > <otió el 
•l?~,......!oc!otlo!eq~Ct~<tl eii~FTAP 

TtrcnTriNstrt20U: 
Eli"'OCe!OGU:.ot!CtlaO¡:.t<~l6nf"'~It<'(O.I'ot>C t ellel~ 

EI PnxuoGt o tvtdoo b ~-O'Iptlt:1o.,.....tei~ TKmco lnot::CO'W el n.....,.. ~cmP.-·~· "' 

I*"Qdo EN<v • J .r:>e~ r<l.t¡Mdobo rN<Rl'N'd..,.e o d. S.W.. <le PT AP 
.u.c .:o-..a·-~ ~utre:. ea "*"""'• « 1 Ptrlo6o uJ;¡ a l l.;o.le ... .tct dt 2025 ur u u.:» dt !o ma:~.:o. 
l!ocr.om. (2')FT~P (!), F-1'" IQ c~~uett.o ""fii'C'PA'b llecFtm:ncoblc!ot ,.._..~~;>~ 

Se¡undoTrlmnbt20'l5: 
e P'!Xno ~tO'I e1e tJ Openo;oón P'ftffió arte t1 ccm1e Ttcno:o ll'lsuu:ioul ~.n ~M::m-.e e1e 
idqv1c..ón de ml'ddcns de filffll'a ~ I.Js a~us de CAPtx.ó'l • PrOO..Iccón • 031rb.Jci0n • 
Adm:r-...s~.on 

Cuar10 T!Imu!rt201S: 
Su~1ente d. OperKionts e P'IX"O Ge\t<Jn de tJ Operacón prt1en!ó arce el Ccmte Tt<no:o l~>~lii.IC~ 1.0'1 rtom".e de l.nii 

J'.IRIPllt1¡;¡ ~ adquloc-.&1 de rr.eddor" de e(lf(g'.J can El lctull M1o'ffdoof de er>efO~ RUITOCVE S A 
P¡ofuloruol U· P.Unte l'l!m.'t l'l'.o p.lr;1 IT(r.!~ lol b!o",rcH y CO"'IIU'TOI eo In c1strt.u l!HS de ~)o de AGUAS DE 

SARRAI1CABERI.'EJA S A E S P U propuesl.ll luj~e b. l'lt!a'.lcó'l de cn:o (5) eq.ipi:J$ ele ,.,.~ 

Prol't*ruolri ·Piodu«.lón ~~ espec~, dll b5 cw'es lrd.J-d.n t.lP3CWdel I'...V:IdJl de COT..x.caoOn y 
t~t.ón lm. pu"Ws clerr-ed:eloltipropl.lt1tol l01'1 
-Ela2!0'!UParaelconslA'!>O eniJ e'~l!l~ de~ 

P1o!n lon:.l Cl P1oducd61'1 
Prol'uloiYI FJ RtcHs 

Piolnlorul dtl.brtel'llrnltl\lo -Su~ renta dt Optrnlonos 

Profu lon:.IJeresaneamltl\lo ..... 
2Prol'nlonaltsll· 

Saneamiel\\oBnlto 

ProfesioNI f,l ArnbHnAI dt b 
SubgerMCia dt f>LinhKion 

WIIT:tr.s~TJo:có:l Pata el COI'I\\J'TJO ele Ln 6t"l ldm.'n:'l !ratNM 
~ciOn yD:slrlbt.lo6n Un pstode rr.ed cJ6n con barra¡e cO"Tp;¡rldD 

{.br. to Un p.r;tode meóci:lt\t1ped"<::o 
~ Pvai"'O!orizN el too$umD asoeado Bl tr.lt,¡.'T'II!f1to de lcd.::c 

Pr lmerSemeslle: 
l os piOCH~n P\Jn'licKion y Gtst'ón Integral • GutiOn dt IJ OptiK ión, Ktl.llfizó el Plln dt 
Ge5tión del Ringo de Dtnstrn (Pbl'l de Emtrgfi'ICia y Conting t ncb dt Al:ut<fl.ldo y 
Aluontari!b4o • Pl.ln pa11 la Gestión del Riesgo y P\Jn de Erm1geneias, med'-ln!t Rnolvclón 
tlo. 189 dt 2025. Ad'IC ioNimtnlt, w ru!iló el mon.'!olto umestral6tl Plan de EJMtgfi'ICi;¡ y 
ConCingt r.cil {Pf.C). evyos rnuhdos fut1on p¡tSfllbdos en el Com.'tt Ttcnlco ln5btl.ltlonJI Uo. 
8 de 2025. como ~rtt dtl ~tg~.~:mltnto e la lmp'*mtnt»clón de mt<l:odn p¡ltVtntivn y co.rKtivas 
t ntl nureodolagntiOI'Idt lrifsgo. 

SegundoStmestre: 
St IU!lzó t i mon)!o¡-eo Mlnt~lfl l del PIJn de Emtrgencil y ContiR9fi'ICb (PEC), CV')'O$ 
res u~ fut¡on pcesenbdos en e\ Comit6 Ttcnlco lnstitucloNl Uo . 1-t dt 2025, como ~rte del 
segvlmltnto w lnduyO en los .-.-.n!os dt acueducto b acdón dt hecho dondt un grupo dt 
!Nin.'fnbnles bloqueo el lngres.o a b ~nb cM Rbrnltnto dt egu;¡ pobblt - PTAP p.lrJ 
piUioNr p;¡gos ptnd',.ntu por 1t3!izlr por p;¡r1t del p¡oyedo PTAR SAU SilVESTRE. 

5~undolflmulle2025 
la pfofnlotut N de Gestión Ambltonbl pitstntó el Pbn dt Gntió n ~nbl 2025 - 2028 anl• 
el Contt6 Ttcnk o lnsltucloNI tkl . 6 dt 2025, este ¡mn fuo adopbdo mtdianlt Resolución Uo. 
190 de 2025.Asl mismo, In ti Comit6 Ttcnlco ln~titucloNI tlo . 8 piUt ntó ti inlonnt semestral 
de s~g~.~im.ltnto dt dicho pl.ln, pi iHnlando un aV3nc• M l 39,09% 

ProfesloNII.I Ambltnbl dt 1.1 Tt~cer T• lmu tre 2025: 
SubgerencLI d• Plan¡fjcaclon la p¡ol'u!on.J I Il de Gt5tlón Amblt nbl p¡tsti\IÓ ela'l;lntt del PIJI\ dt Gestión Arnb!tntal 2025-

2028 \'lgtroc:il2025, enComi'.t PrirNrio tonaV3roc:tdel64 86% lll'ltmbargo I'IOiu suttidola 
pitwlbc:ión 11\le i.J in5Uroc:U delComite Tecnlco lnsbtuclonal. 

Cuarto lrimullt2025: 
la prol'es.loNI n de Gnt:41'1 knb!tnbl p¡esen!ó ti evaroc:t del Pbn dt Gtstlón Arnb!tn!212025-
2028vlgfi'ICia. 2025, t nCom.'tt Ttcnleo tlo . 1-t d• 2025con •~roc:•dtl95% 

Segundo Tiimullt 2025 
la profnlorui U de Gutló l\ ~nUol Pfestl\ló en el Com'tj Ttcn!c.o ltut.tucloNI t lo. 8de 2025 
elayaroc:edeb,.t,eclói\Prt\'f i\Mtlo. 145dt2021ton corlt30deJun\odt20 25.0utan!ei.J 
M~!ón del ComU, st Kla ró qot 11 dism!nuclón en los porcertbju dt l 't.1n<:t de L'l Aedó l\ 
Pr.-o"el\liva t.lo . 145 cM 2021 obtdtct 11 PfOCI!S.O de lral\slclón cM Ktivkbdn eonte~n en 
los distintos PfOOiltnn del PSMIJ, conlormt a la IKtua!izacló n u b'Dleclda mediante la 
Rts.oll.ldOI\ OGL Uo. OO I008dt2023. 

Profesional U Amblenbol de b Terctl Trlmullt 2025 
Su~¡encil dt Pbrl'fJCKion LA piolt s.lon.Jl U dt Gnliól'l .A.I'rlbMntal p¡nentó an!t ti Com:u Primario t>kl. 10 dt 2025 en la 

eual H tci.Jra qut IJ rtunlón dtl22 de Sepliembrt dt 2025 no H C.....O 1 cabo por bol motii."O H 
rll3nt:fne el avanc• dtl Pbn P1twnÜ'10 a c011t 30 de Jun!o dt 2025 p¡estntado al Dr. A.'ber1o 
Riwlil Balague11 tiiVIntt U M 166,-t% 

Cuartolllmulle2025 
Pltstl'ltseión en el Coomat dt Coord:naeclón dt Conllol lnlt mo del 17 dt Diclt mblf 1M 2025: 
67.01" 

Segundo Trlmub'e2025 
El Procts.o de Pl.lnuclón y Gu tión lntegr~ l rem_'fO ellnfotmt del Primer Trimn tre del PUl\ de 
Al:clón M:PG 2025 y su prtu nbclón el'! ti Com.'t6 dtGest)6ny OtumpeMI/o. 7 de 2025. 

Tt lct 1Tiimu tre2025 
lnfoant del Segundo Trirne ~trt del Pbn dt Al:clón M:PG 2025 

P1ofnlon.Ji fl- Sistemas de Acb dtComJ:t dt Gtstlól'lyDtsemptM tlo. 13dt 2025 
Gestió n 

CUaiiOTIImutre2025: 
lnfonntdei Tt~ci!I' Tilmt slltdei PiandtkclónP.!_PG2025 
Actl dtCom'1• dt Gntió l'lyDtsempeM !lo. 17 de 2025 

ln!o.me del CuJrto Trimeslft del Plll\ dt Al:clón 1.\..PG 2025 
Acb do Comilt de COOfdin.Jclól\ dt Col\!lollt\le/M dt l 17 de Oic~mbrt de 2025 

AVANCE % 

'" ACTMOAD 

100.00'1. 

100.00% 

100.00% 

95.00% 

100.00% 

100.00'1. 

SEGUit.\lEIITO PL.Atl DE ACCIÓtl ltlSTJTUC IOilAL IIITEGRAOO ·111 TRIMESTRE 2025 

EVIOEIICIAS 

Stgundo l •fmellle2025: 
lnformtdt tqu'po$dtrnxromecfclón 
Acb dt eom~.t Prtnurio No. 12 dt 2025 
AcU dt ColMé Ttcnlco lnstrtucionJI No. 7 dt 2025 

Telc t1TIImub'e20215: 

OPORTUtl!OAO DE MEJORA O RECOMEt/OACIÓil 

~ .. ......-.....: 
L, ~,__ .. ..,._., ,,_ I""~ ........ . Gf- ·100r.,..<*I <""< IO Or<ooi.<>""" dO t:t U..,....._t i <~ IOI"o-U dO Troto-.-. dO~ I'ottt.lo¡I"TI Ft )IO I«~ I<~IO <:U>,_.,..,. ,...,, .. ,.,. ,.!!'>I~""'- ""'"'-""''"'*'""P,_ ""''~>W:. I dOj < <!..._.olo,....,_.. ...., , IO?> Fu> .,.olarl t.,...,.,.,, ~ , wtT>'..,< :rh ... ~ o O+< "" ' .. ,.. ... , ............... 
......-- u o .. •rh•n•O; Iu : 
Loo ... o:to <.,..o:\$'> r l.noo-..,. .... .... , __ t-llr< o oo~o ..... 
~olhhodO"-f"t.rf~!WIC !ir'doto,..,k,,,..,,.,~_,,.,,,~- ~-

=~:~~.:.:.::::•::.:.:• -•.U..J<o"'ol <_ .. ..,..,,.u-;..~ai iUS! r *'•.,.,»oo, o o~oo-I#M,/oCA..Iet MA, ..,.~,~-"'o.,.,Ot tOóol 

~., -.,.,..;.-..,, lh<tJ' '' "'' ' ""' ""~~ ·--- • ...,~• ..,.,,..,...,.,,..,,_ ,.~H:.Oor~:•~*-• 

El p¡octsoGt stion<MiaOptraciOnnopreuntóa·nnttenelptriodo :':.'!:::,.~~ ......... ~......,, .... ..s: , , .. , ., ,....,.,.._""' , _.dOj , .,o=o., ,..,_~-. ......... ., to::oe....c,_,,.. ,. ... .,,....,...,.. 

CuartoT•Imu tre2025: 
ln!OIT!Ifdetqtf,posdtrn.JCiomtd'k lón 
Acta d•Com?.• Ttcnleolns~llo. l4de 2025 

c.o~,....., . ~ .... ..... ..._ .... ," ....... .. .... ol.,.., , .. .... _.,.~ .. ...... 
lit ........ _,. ... . ...__ .. ...... ~, . ....... , ...... , .. ...,,_,_, .. , 
-.w '*" to .. ......,.,< o c. l<o t""'-•*•~-~ -...., ., .,_ ... , , ,,V"_< _Io...,,.w.o..,_ , _,..,, ,_-....... ,~ 

.............................. .. _....._ .... " __ ........ *' ''"""'"""'' ...-.;,o."" .... .u ..... . ~. 
~;!"a!:.,"" ""'h'> Oo fll': t,.,. -... o-... ,_,;i~oo ., ...,...,,,....,.,... , 

lo ..,.....,oto.,. ,,....,. C. .,.,.,.,. :1 ...... .,. •• ••""' .-.: n !tollf<..: o ...,. .,. 11h ! o'i• <lo"·• f'l" l lo .. ~-~~ ._. r _,... .. C."''"""'' ' U. ,_~.,. t ri~ r- • ~ 
fW~O, ...,.,... ... !O ,.tl rt~IJ itÑloiW ~Ot-dOj oo""O "'*'<~. I ..... V...tl<:'"bi~I O_I_'•~ t ... U ...... 

Mtl.ll Cumplid:.!ll 

~uoo:_T•Im::lt~~ dt mtdl6or d la IJ ~:,c;;;:~~~:ub1 bs slgukn~u acclonu par:. b p¡o.:inu \igt roc:Q ~la I.J ldquisltlón dt los mt<f>doles de t M1gla, U. lnsb!ldón de 

aru:7..Q:::Ció~.prod1Jtdón. Mtribut~I'IY:n::::lón:lil 
5 

=~se~=~~: ~=~':.::3~~:;u:,:er:!'O~:~~~~':~:~:!~r~"':t~~Jn~~~~~~ o::~~~ 
AI:Udt Com'!6Primarlotlo. 12dt2025 
Ai:UdtComl!t TKnlcoln!titudoNltlo. 7dt2025 

continua. 

Forma!inclón del Contra !o: Suscnblr KU.fdo ton RUITOOUE SA para b lnsblaclón dt mt<ftdoiu Internos dt elllfg la en 13 PTAP. 
e 1 1 1 tr 2025. Pl:~nifW::Jeló n: Ottin!r c1onogranu qut ga~tmic•lnsbi.¡clón eKalorad l sin arfctllll opeiK ión . 
~~r~ ~m;:~n de 'ldqvlsltlól'l dt meó.dorn de ene¡g.;¡ pira ClJ!'ICitación: Enlttn.Jralpersonalenltctwl,ln!erPfebciOn ynuol\le l'l~lentoW~Icodtlo5tQU'pos, 

~~~~~;:.u:~~;"'lól\ y Oi$lribucló l\ • Llan'to • ~::c~~~~~~:~~:,.:r;:=~:~ld:~:~:nd:!=::::l\l:.~:~a~'~;1t~:~loenergt~ . 

P1lmerSemu11e: 
1.hU flo. 6 Com.~t TKI'IIco lnstituclonat_Actualizaclól\ PEC 
2.Pl.ln dt Emergsi'ICla yConlingeroc:b PEC 2025 
J .Rno.'ucl61l llo. 189-2025 PGR().PEC, 2025 
4Actlllo. 8 Comnitt Ttenlc:o lnstituclotut _lnlorme Semtstral 
5 .. 1n!o.me de A't.1nct PGRO-PEC, I Semtstrt 2025 

SegundoSrmutre; 
l Acta tlo. 14 Comnlt6 TtcnlcolnstitucloNI_Inlomle Semeslli l 
2Jn!orme dt AV3nCt PGRO-PEC, 1 Semt~lrt ro25 

Fle•ibilid.Jd: Pe rm'tír lnc.orpo.Kión dt tqu'pos ediclonl!ts ~ requtrimltntos detecbdos en lmpltmel\bclól\ o ana~sls. 

MeUCumplida ll 
Recomendación: 
En t i Com~t Tecn!co lnstitucioNI Uo. 11 dt 2025 se lta!ó ellefNI p.llf la Acl\la!inc~n del Plan dt Gulión del R¡.sgo de Desastres (PLin de 
Eme•gsncia y Contin9fncla dt Al:\lfdl.lcto y A.'untsri!!m • Plan ~,. ll gJ5tiO n del rit5g0 y Pl.ln de Emtrgencbs, POf lo tsnto st npe1a en los 
p¡oo.Jmos com~ts aproba r IJ 1Ktua'izacl6n con lls oburvaclonu ltaliudn. 

Es imporbnte tener en Cutl\b In o0SM'1od onu rn Hudn por 1:. Oficina dt Control dt Gesliól\ mediantt el cor1.o del 11 dt Ochrbn dt 2025 
""'-~ 1 b Pfoftslorul ll dt GestlónArnblenbl pa111J actuJ~I61\ del PEC. 

Segundo f¡lmullt 2025 M t U Cumplid:. 1!1 
1. Actlt tlo. 6 Comitt TKnlco ln5titucloM de 2025_Pintntsclón Aun cuan!o del Plan dt Gestión Ambltntalalc.anzó • t lovlembft de 2025 un cump(mltnto del95% e.oñtt Ut\1 accl6n prioribrla ~,, comp!Wt• en al 
2Pbn de GtstiOI\ Ambiental 2025-2028 adoptado mtdiante \igtncl.a co.rn pond'otnlt 1 "lmp~•mtnbcló n del plan cM eompensaclón par1 b ronda hldriuo de b dt!llga San Soto'l!slft, Rts.o!l.ltlón OGl No. 
Rn oluclón tlo. 190dt 2025 000676 del1-t dt dkitmbr1 dt 2021, Eloped!• l'llt Uo. 1007-00019-2020. Sltmbra dt !55 trbolts" 1.1 cualllcanz;¡ un cumpl'mltn!o ai.J ft<J\;¡ dtl 
J.At:bt lo. 8Comnitt Ttcnkoln5titucloNt_WormtStmt$lral 17'Ao, segul'l lo m~n.;fe~bdo POf la Profn loru l m Gu tió l\ ArnbMnblu tsptll! d11 cum.pt:mltl'llo • este requerimltnto '" el mes de Oiclemble de 
<t .ln!orme de l f>Lin cM Gutlón Ambltnbll Semtstre 2025 2025. 
5Sopoltts 

Adiclonllmtnte es lmportonta p¡KiUI que 1~ Actividad connpond:.nte I I"S..gumltnto ambienta l a l Ptograma dt Uso Elicltnlt y Ahor1o Gel Agua -
Cuar to l•lmntrt 2025: PUEM. Eloped1fllte 1007-0055-2008, COipo11clón Au'.ói'IO!NI Regional dt Sanbt'ldtf CAS", se requltlt qut Jl\les dt finl!lzar 1.J \igfll!ca se 
I , Arlll l lo. l<tCom:ta Ttcnlc:olnsttucloNI l pfl.llbt el PUEM2024- 2029 1t n!tndoencuenb lom~n:fesbdoene i A.ctlt dtRtunlónUo. 2 del14dt Agosto cM 2025tn l.icualell\lnc.lon:.rio 
2 Avanct del Plan dt Gts~n Ambltnb l 2025-2028 corte a c;lt I.J CAS Luis Edu:.rdo Atu.sQ Rodó¡run rntnc1ona ' ConfOITTII a lo u r...lado ti PUEM 2019-2023 piUtnb un avanct dei 93'A cM IPfobaclón 
UO".'itmbit dt 2025 sobrt b s ldMdadts pb nndn y e)tcubdas en el pffiodo 2019-2023. t lo obsbn!e, dado qut el PUEM fut Jpiobado tn abril de 2023, el 7~ 

Segundo ll lmulle202 15 
lnforrnt 1 Semtstre 2025 Plan dt Mt Jo¡amltn!o s uscmo ton ll CAS, 
la Procutadllfla Jud';cla l ArnbHI'Ibl, el Distrito y ~uJs dt 
Bltl1ncabtrmtj3 SA ESP segUn b Al:clón P~tventrn t.lo . 145 dt 
202 1. 
Acb dt Com.~• l Knlco lrutrtucional tlo. 8 dt 2025 

Terur lrlmnllt2025 
ActldeCom.'!t Prim3rio t lo.10 dt2025 

Cuar tollimtsllt2025 
Prtstnbclól'l en ti Comi'.e dt C001d:nxdón de Contlol Interno dtl 
17 dt0icitmble dt2025: 67,0 1% 

Segundoli lmu tte2025 
Wo.rnt del Primer Tllmtsbl del Plln de Al:c~n p,t;PG 2025 
Act.1 dt Com~t dt Gt5ti0n y Otn rnper.o l lo. 7 dt 2025 

Tt1Cf1 Trlmnllt2025 
Wonne del SegUIIdo Trimtsb'• del Plll'l dt Af:.clón M:PG 2025 
Act.ldtCom.".t deGe5tiOnyOtsemper.o t>lo. 1J dt2025 

Cuallo T•lmutrt2025: 
ln!01me MI Teru• Ti\mt$b' t del Plln dt ,.t,eclón t.l PG 2025 
Act.ldtComi!.t deGtstiOnyOuempeM tlo. 17 dt2025 

ln!o.medeiCuarto TrirMstrt del PiandtAI:cl6 nt.t:PG2025 
Al:b dt Comitt dt COOfd·l'l~lón de Conttol 111terM de l 17 de 
o :clembltde 2025 

ru bnlt, co.respondlen!• ala culmlnac:ión dt b s obras PTAR San Sil'.·-nll• y Pllnl;i d• l odos jul'llo ton otras tcdonts y pfograrll3s del uso ef!Citnl 
tdtl rtcursos h.\drie:o ap".:ab'*s a b con51!Ción, dtbeian Sfl inc01opo11dn en b actuJ'iz:acion del p'..ln, b cu~l 1bucara lusb b r:ru!ización dt la 
conctslónenelaM2029" 

Observ:.clonu 
Ell.lon.'tor to del PI.J n de Me)oramltnlo 111Krito con b CAS, la ProcUJ;tduria Judicial Arnbltnb l, el Distrito y Aguas dt Banan«obtrme¡a SA ESP 
stgün la Acc~n Pr.-.-rl\liva t lo. 145de 202 1 corllspond';enteal :stgundo n fTifsbe piUtnbdo en e!Com.U cM Coord'IIUc.ltm dtConbollnttlno dtl 
17 dt0icltmbitdt 2025 

Obi i!IVitlón: 
Ellnfo1me d el Cua~lo Trlmulte dt 2025 e1U 1ujeto a 1:. prtsenbclón d el Comllidt C001dlnaclónde Conltolln ltrno d el17 de Okiembi t 
dt2025 
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VIGEIICI 
A 2026 

/.lo . Atlfvldadn 1 Compooen1t 

60 

63 

.. 

Presenb1 los prll'¡-.ctos p.am Optimizar un 
(\) toi.clor akanbri!ldo sanitario & 
Optimlz•r un• (1) ubtlón da bomM<I 
t:d,ltnln, p.ar.a los coitdorn dt 
abniJrilladounitarioentlcascoUTb.Jno 
dtiOislmodtS.rrancaberrnej.J 

Monitorto Semestral al Plln d t Obru t 
lm-enionu RegutJdo P<XR presenl3do al 
Com?.t T.cnlcolnstítutloNI 

Formu'.sr la pc~sb dt bs poLtiuos O. 
ftNnciK\ó n y las E$lra!egias dt Rteauclo 
ton Hglimltnto 

Actua!iurbasedtd.J!osdtusuarloscltlos 
MIVidos dt acutdudJ y akanbn'!lado 
(Aurnento<klp<Hcenbjtlnkl.:aldetMn!~ 
tn el diagnóstico como llnu baw \'lgtncl.J 
anttrior: 23.324 uSI.rios con datos 
lncomp!-elos ton 1400 usuarios tO/I datos 
completos) 

tkltl : A.'cai\Zil los 4 campos bask:os 
t lombre, ctdula, teltfono y lflt«IOn c1t los 
usuarios la!tlntes poi' completJr la 
lnfOirn.~ciOnenlabastcltdatostomtlcial. 

Cumpfmltnto del Plan c1t Mt}onrnltn!o 
Proc:tsoAlenclónai UsuaOo\'.gtn!e 

PL.At/ DE ACCIÓIIINSm UCIOfW. 1/lTEGRAOO 2025 

Proyectos PrneniJdo ante el SJ11«1 de Prii'¡'Ktos dt 
lnvtnl6n0istritll. 

Informes de !.~'toreo Semtslr.ll clt Plln dt Obras t 
lm'l!f~s Re-gulado PO:R prntnbdo en Com.'tt 
Ucnlcolnslituclonalc;omoSegundallntsdtOtltns.~ 

\ .Formular p:>' titu d t flfl3nclKIOn y presenbrUs en 
lllsbncb gelfncbl '1 1pr~16n de b Junb o:re-cta 
(lfiCIU'¡-.K~Idocltp~oylbooo) 

De O 1 59· Subptitncb Cotntrcbl 
(\ Trimestsede2024). 

P10tt10A1otlo\do 

Plan!f.caclóny 
Gutiónltteglal 

Pl.mificadóny 
Gts!:ónln!tg~;~l 

Ruponuble SEGUIMIEIITO 

Segunclo lllmulle2025 
El proc:eso de Planhad6n y GntiOn lnltglll rad'd 1n!e el &neo de Proyedos delnver!.lón dt 
Ag\Jn dt Barrancabtrrneja SA E-S.P . (BPIAS) t i proy.cto dtnom'~ 'OptimlzKión dtl 
Coi«!ot y AdKuxlón dt ls Esbtlón dt Bombto C0mt1tlo - Comun.J l . ~trito do 
Bnrana~bl!rmeja', ldentif.tado con ti código BPIAS-2025020 12. La ctrt'fit¡eJón COirespon!flfllle 
eonstihl)-.unrtq~1toprt'.ioparllsuposterior prtsenbclón•n!ttiEWncoDistsibldeProgramn 

SubgtrentedePlan!fiu.c:IOn yPro)·Ktosdelnverslón 

AVANCE% EN 
ACTMOAD 

Profnlonal.kledtPiiinhltlón 100.00% 
2Ptofn.lona!ts UPtoytctos Terter TIImuta 2025 

Elproy.ciosttncu.ntratnrtvlllónanteLJSttttbrUcltlnfrantn.let\lla 

Cuarto Trlmes tre2015 
El proceso de Pl:IMi(:.aclon y GtsliOn lnteg•al rad'x:ó ti JI de Octub!t de 2025, el 8an«< de 
P1ogramas y Proytdos O. llr.-ersl6n DiWltal t i p¡O)'tdo 'OPn~UZACIÓU COLECTOR Y 
ESTACIÓN DE BOMBEO COMERCIOCOMUIIA UUO DISTRITO DE BARRAt,'CASé.RI.IEJA' 

Segundo Trlmube 2.015 
El ptoteso de Pbn!llcxiOn y GutiOn lntegr.a\ presentó el 1\~nct del P13n clt Obras dt 
Inversiones Re-gulado PO!R tn ti Ccm~t Te<:n.lco Institucional / lo . 8 de 2025. Al ciene cltl 
ptr\odo (junio c1t 2025). M ulima un avance acumulado en la •J«~k\n dt rttursos del PO!R 
tq\Ji'>~~n!e a l 85.37% en el tompon.nte de abnbri:lado y al 65,02"" tn ti de acu.ducto. Estos 
p<Hcenb~s corrtspon<kn ;~los montos acumu~dos en pesos consbntu r;le d:Ciemb!e de 2014. 

Subgtrlf\le dt Plan~n IJnto p.~ r a LJ pr0j'f((l6nwmopara la e}ecución 
Profesion.IIJeltdtPiiin~k\n 100.00% 

P1oftslorWU Pliintiu<IOn Cuar to Trimestre 2015 
El proc:eso de Pllnific:Kión y GntiOn ln!tgJa\ prtsenl6 ti IVllllCt MI Plan c1t Obras c1t 
ln\"tnlonts R~ PO:R tn t i Comitt Tttn.'co Institucional Uo. 14 dt 2025. Actu.:llmtnle LJ 
Empresa estimó la provis!O n del PO.R 11\o 9 ton pcoy.cc16n 1 Oidtmble JO de 2025 con los 
slg-ulenlesv:~loies: 
Acueducto: $ 12.164 566.652 
A.ltanbn~: S 3 507.665.415 

Prlme1 Tr lmeslle 
Et proteso Gnlión Comercial ttaliza ll formu!.1cl0n y prutnbdón de In Po~lk:as dt 
Flnólncbclón anta b Junla O'~tcti'o'll .lncluytndo 1cut1dos clt ~y abonos. 

l. TodoelptiSONIOtb Pos!triormenla presentó bs tslr.lleg'u dt rteauclo • implementar tn la \igencb 2025 en ti 
Subgtlfnc.iJ Comertb1 Com.~e Tecnlc:ode Sos\tn'bi!Kbd Contable psra su ap¡obxlón. 

SEOU!J.\!EtHO PlAI I DE ACCIÓ" lt/STIT UCIOtlAL IIITEGRADO ·IV TRIMESTRE 2026 

EVIOEfiCIAS 

Stgundo Tr lmestse 2025 
Ctrtific.ado BPIAS-2025020 12 • Optlm!lxiOn del Co:tttor y 
Adttuaclón de la E'uelón clt Bornbto Comt.elo - Comuna \ , 
DistritodtBarraneabf.rmtja' 

Cuarto lr lmu1Je2016 
Oficio de re-g~o an!t ti BPPIO MI proytdo ()ptimiutlón Co~ y 
E~txlon de Bombto Come~io Comuna 1 DiWilo dt 
&mneabermep 

Segundo Trlmutse 2016 
Informe PO(R tOIIeJunlo JO c1t 202S· Mo Tarifario) 
Acta clt Com.U Tttnlto lnsl!lutloruol Uo. 8 de 2025 

Ttlcf1 Trlmube2026 
lnf01mePOIR corte tlviltmb!t 30clt2025 -Mo Tarhrio) 
kta cltCom.~.t TKnlto lnst.tutlonal Uo.\ 4 dt 2025 
Ca!tulocltlaPtvm.lón 

, fl mtr TIImtiill 
~edi!Act.ado!..lu"üDa<.t.v;~r .IQ00 1del1(lenero2025rtl.lc:ONdJ 
coni.IPf'"tr.tJol6ndef>e.~s y Estrateg:ndeReeauóo:IFom'IU!.l<S.n 
Ad.J dtl Com.!e Tecnoeo de Soto!enbolodxl COI'Itable /Jo 2 de12 óe Atw1l 
de 2025 • l'nserUoón de E.mteg:u 

Mela Cumplida!! 
RKomtndadonu 

OPORTU/IIDAD DE MEJORA O RECOMENOACIÓU 

· Es lndisptnnblt que los rttun.oS disponibles en ti tncargo Mudarlo st cltslintn a los p¡oyectos 1Un pencf:entu clt e}oc~16n. De no cumpúst 
Ub tond:Ción. en t i d•cimo 11\o brilailo b Emprts.~ deberi asumir uN rn.~yor cargl f<Nncieta p.~ra g¡ranlizar e l cump[m!en!o del PO:R, 
Comptnundo los rttursos no aplk:ados dtbklo 1\efedo dtllnc~emtnlo en el PC. 

.Conforme • lo •nteriormtnlt tlput~.l.u ln\'ff'¡iones prO"¡'I!tbdu p.ara tlar'lo brif¡flo 10 en los COIIlp(loMnltS dt ac:utducto y a!c:anbribdo H 
tstiman en un \obl clt $37.552.171.877 pesos cortienlu. equiva!.entn • S22."87.DJO 848 pesos ron~tanlu clt d'J(\tmb!t O. 2014. 

• Es lmpolt:lntelentr" cue-nb que dt ac:u.1do • 1 proyecto dtll!sohx:IOn del nutVO rNitO bllario,los Vll\ores no ejetubdos del PO!R debenn str 
cltweltos a los usuowios t n el primerlr'loblf~ilo. 

1.E$1ra!egl.Js c1t Re<:audo p¡nenbdu en el C~ dt 
Sosten.bilidxl Conbbl• 
(ITOmts!stdt2024) 

Gtsti6nComtlcbl 2 J .. Ptofnlonai USub9f1tncb Segundo Tr imesbe. 
80.00% 

Stgundo Trlmube 
~=de S~oy~n de E.tnt:eg.ss di!Reaudo conoortt El p¡oc:esoGutiOnComtlcial noprntntó t">idtnc:i.a para el cuJIIo bimestre de 2025. 
Act.J dtl Com!e Tecrko de &K!enbódJd Con!..Jb'l! fj;) 3 del 2a de De O 1 59. Subgert~a Comt•cial 

JPtuenbdOlldtlnfOimts dtsegu:m'*ntoyaplit.xlón 
de tstra!eg!u de r.uudo lnclu-¡-.ndo lndit.Jdor de 
tumplimltnlo prut nlldos en Com'lo Tttnlto dt 

s;::.:n;~~~:~:~!!lb!tl 
U5uailos con dJlos complttos tn los 4 campos 
lnfofme qu.soporte di~nósticolok:bl cltb b.Jstdt 
datos dt usuarios (usuario con 1egistros eomp~tos da 
L1 bsst clt datos: nomb!t. ldtntrflcatlón , dlteciOn, 
te!tlono) 

1400 losle-gislrosp<Husuario 

" lnfomes lrlmulfl!es del po¡cenb]e clt a\~nce y 
lfJulbdos sustentados en Comi!e de Ges!XIn y 
Dtnmpet\o pslt los slgulentu coflu· 

JOdet.!aflo·JOde Junlo-JOdeSc.-ptiemb!e-JOde 
Uoviemb!e 2025 

% Cump[mltnlo del Ptan clt mtjotlmlenlo p.a11 la GtstiOn Come¡ci.ll 
80% vlgtncil, e-n!Uado poi la OfJC!ns ContJot de GestiOn, 

semeslra!rnen!e, 

Comt1tióll El p¡ocno Gtsti6n Come1cial pitstnló el Wolme d e S~nlo y Ap!ltxiOn dt Estrategias dt 
Rtuudo con corte 1 Mallo tn ti Com'le Tttnlco de Sosltn:bllidad C011!1ble Uo. 3 del28 dt 
l.b)'Ode2025 

Ttltff Ti imutse: 
El proceso GeU!On Cotntrcb1 prtuntó el ln!oimt de Segumlenlo y Ap!icaciOn do EW3!tg!u de 
Rtuudo t011 corto a Junio tn t i Com'l• T.cnko de Sosttnibilicl~ C011bble 1/o. 7 dtl JO dt 
Stptlc.'mb!edt2025 

TtlctrTrlmntse:lOlS 
8 ~!10 de Ge-ILón CO-r..emsl prfttf1:0 et1 el Wt:rn'-e de actua'Q:IC'Ófl de dJ!os de 1626 UIUYOS de 
lolloWlOutlBiios~!ostcrnornttapar.~unr.an.:edtltOO'IIo 

~rr,vdt2025 

TtiUI Tilmutre: 
El ~loO Ge5t>ón ~ Pl"f'Mn!ó el Ir.~ de Segum.eo'.o y 
Ap'-u:;;ón de Estr;)te-g;,s de Reeao\oldo con COI'Ie a Jun'o en el Com!a 
Tten'eodo!SOUttlb;!.d>dcontaobllllo 7de!30deSe¡:t.~mbfede2025 

Subge1entt Comeidal 
p¡ofeslon.JI IIInfonNika 

Funciomllos Subpioc:nos 
PN.I ~ tOOTp!-ettud, c;a!.d.xl y actl.ll'Q:OIC'o)n de LJ r.'om'~.OIIul\ln ru~ en el 1e.u• trlT'fllre TeiCfl Trlmutse2025 

~stión Come1clal 

Subgtrt nta Come~lal 
Profulona l dtl~u 

3JOO ro.'l!dado!-!. o ts;amaa:loon loi}rW'do 1626 ut\lli10S con lo!. cu.T.ro U'T'po!l cOTp!eos ~~el 100.00'1. lnformedeActua.!iuc:l6ndtDatostorteolTtrcfiTrimestredt2025. MlbCumpllda t 
ten:ertr.,....tre 2025 Com'te deGtstiOnyOtsempello tlo .\6dt 2025. 

DI! los 22029 i'>:OTp'({OS O w-.:ons.ttfn!H el 65% fQU.\'3'1!!1 a t4 303 UIUJ~oOI QUe lif ene~ en 
WilKJlentseOy 12mHH,dl!ntos ll373~ta'l!nal~56'rt,los c..u'ont;er.enCEROatrasosyeiS'A 
(19J.I)de1a12 ttr.uos' 

Segundo T1lmestre 2026 
El ptoc:tso de Gestión Comtrc.bl 1.W.t tilda de reunl6n dt mon:to/.a 11 Plan O. Mtjotlmlfllto 
MI Subptoc:eso AlenciOn allhuailo \'lgtnci.a JO dt t~itmb!e de 2024 11 JO dt Junio clt 2025 
tonUO IVllncl del31% 

Ad:'(ioruo!mef\1• rtm'te tOIIto rem..~ poi' LJ Ofltlnl Contsot de GtstiOn donclt lptUeba la 
prOiloga del Plan dt Mejoramiento Nsb ti JO de Septl.emb!e c1t 2025, dejando claro que no 
e rlstenpl.uosldiciO/Ialespsrasutumpl:mt.nlo. 

Cua rto T1imutr e ~015 
El Proc:eso de GrntiOn Comttt ia l remi!t el ~ de Rtun!On de Ev~uxiOn dt l Plan de 
Me}oram!tnto cltl Subproctso de Alenclón • 1 UsuJilo en c011junto con la OfJCiru de C011tsol dt 
Gtst:ón para un cumplim.lfl'lto del 88%. A.sl mismo lnt>:a los soportn que sus!tnbn t i 
eump¡:nu.nto 

88.00% 

Stgundo Tdmtl lle2026 
Ca~peiJ con f'ildencias el Plan dt I.M!or•m!tnto de AlenciOn ti 
UsuMio. 
C011t0 dt a Control dt GntiOn ~lid ando la 1mpliad6n dt la MtiJ Cumplida ll 
vigencia del plan de mejor1mltnto del Subproceso AlenciOn al Recomencl.elonu: 
Usu.ario. Aut.11 las rKotntndltlones dt 1.5 otitlN dt Conttot dt Gestión prlnclpalmtnte" lo reftrenta l : 

• Trab.Jja1 TRD e Inventarios OocumentJifs 
Te1cer lllmes tre 2025 · Cc.-11ar b DPfoblclon dt l f,bnul l O. PORSD 
Mon:toreo PI.Jn de t.ljerom!tnto cltl Subproteso AlenciOn al u,uarlo • Forut.etr Gnlión del Riesgo dt Conltolts 
Actl de Reunlón de Ev:~!UaciOn del Plan dt Me:OIIm'*nlo del • Conllt c011 una proputsb de rN¡» de riesgos p;¡ra b v'.gencQ 2026 
Subploctso de Altnclón al Usuario tn tOIIj.Jn!o conll Oficiru dt 
C011trol dt Gestión p.~ra un cump[mltnto dtl88%. 
Soportes 



¡-1 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -----r v~'ll"~~~· c======================================================= ~ 
OQ~~ PLAU DE ACCIOfl ltlSTITUCIOtiAL UITEGRAOO V.gute a p.rtir de: 

' ¡ 21-06-2018 

VIOEIIC I • 2025 

14o. AetMdadn /Componente 

65 

.. 

lmphmenbr, mon.'tore~ r y rn\l~r la g.utión 
dt rtcludo de arter;a toXtr/3 y mayor Igual 
160mnn. 

Ruliur rtvis l6n y depuración de In 
carptlasftlnform.atl6ncompM!idn. 

Dturrolllr 1 )orrud~ ft sensibi!izKIOn 
sobre buenas pricticas or~l"llzac1onales 

67 p,ara el uso de rtcursos com~rtldos ­
'IMJorn p.-idicas p,ara I.J dig:tlliudón dt 
documtntosconfin-esdec.onsu'ta" 

" 

,. 

Analizar 1~ E}tcuclól\ pruupuesbl ~~~ L1 
toma ft dtcls!oonts ge~tncbles • dtbt 
lnctu"r 1n1!isls CS. los costos Ct.IA, CMI, 
CMOyCMT 

Prestntar los estados riruncleros Pl" 11 
km\J de dec.lsloots gtrenciat.s 
trimtslla!mtn!e 

Ruliu1 el moMoreo lrime5b"~l dtl 
CronogfiiTil de PruentaciOn dt WOfmts a 
losenttsc.ontrolyvlg'l.lnci.Jyloslnformestl 
lnttrlor de b Emp~eu Jtqutridos 1 ta 
Unld*<l F"111.1nclera incluyendo fec.has y 
responubln. 

PlAtl OE ACCIÓII ltiSmUCIOUAL IUTEGRADO 2025 

Unldaddemedldit Procno Asociado Rtlpontablt SEOUIM IEIITO 

Worrn. ft S~u'mltlllo de b Gnti6n del Reeaudo ft 
Cartera tll ll Stcrebrla Gener¡,l mld"Jtlldo el Impac-to ~~:-;,:._ ~~~~ yo.o~ J.IU<t p-u-1:11 rt,.,.,.1 dt RK .. bllll- Trreon 2021 En>o 
6e La tft<V,icbd p.'tstnbdo en Com'!• de SKrebrbGtneraly P•otnloNIIII-CobfoCo.K"ti\oo rt~at...rtcnp-H-ItiiiiConlllft<.n:odt!co....-:uoJ~t~,,ao:oJ-5 
Sosten~baldld Contabt. c.on Informes lrimt111i!n G.sti6n .luflcfea 
consolidms 
(1 cien e 2024 t J lnlormes trirMstr11n) 

Informes umtsta l presentado en Con'L't6 de Gestión Y Guli6n lnforrNtiea 
Ot$empeflo, con f'oidencln de dtput;ttiOn. 

1Jorru<bdes.nsíbiliue!OnsobftbuerusPfictius 
orglniudon.J..\ts ~~~el uso de /eWfSOS comp3rlidos-
'Mejores ptictius para b d"gU~aeiOI\ de docurrwntos Gn~n lnfOfrNtlu 
ton Mn de tonsv~· . conf>gur~lldo en ~l e~r 
b opdOn OCR ¡».ra d!gib!iur c.on tines de c.oruu~ . (7 
d~II/Seneias) 

11\lorme ft IÑolisls cua~tatr.-o y c.uantiblivo lrimtstra l 
de b Ejecución PfUupvubl que lnckrp el 1na!isb ft 
los c.os!os Ct.'.A, CMI, Ct.!O y CMT pres.nbdo tn el 
Comi!6 de Sosten:b;!idad Conbb!e 

:~bf~:,·;o~~rrt vlgenci.J 2024 p.-esenbdo 15 de Gutión Fll\lncle/11 Y 
2. Informe: Primtr Trimestre 2025 Pftstnbdo 30 de Contablt 
abrilde2025 
J . lnlormt: S~ Trimutre 2025 presenlldo JO dt 
Ju!iode 2025 
4. Informe: Terctr Trimtslt• 2025 Pflstnbdo JO dt 
oclllbleft2025 

Informe dt nbdos ~IUnc le•oslrimeslnlles C<lfl 1talish 
ft Ingresos y gutos presentado e11 el ComU de 
Sostenibilid*<IContablo 

l. informe: Cleire vlgtncb 2024 p.-ntnbdo 15 ft 
febrerode2025 GestiónFinandtray 
2. lnlormt: Primer Trimestre 2025 prnenlado 30ft Contable 
abrilde2025 
J . lnfotme: Stgoodo Trimtsllt 2025 PfeHnbdo JO ft 
ju'".l0ft2025 
4. Informe: l llctl Trimntre 2025 pruenbdo JO ft 
octubftft2025 

1 Cronogr.uro dt tnro rmes •los entu dt conb"ol y 
vlg:l.:lncia e infOfmtS alllllerlor de b Empl"u~ . 

4 ln/01me ft s.gulmlenlo trlmult~l en el Com.U Gt~n Financiera y 
Prill"latio revisanGo ti c.umptimlt11to de b pres.entacl011 Contable 
d• los informts unatados tn el Cronograma cs. 
P11sentaci6n de Informes correspondientes a b Un!-dJd 
F"uuncltra 

ProresloMIIU- Sbtt mn 

Pro!nlon.all~- Slstemn 

y.,,.,T.._o\lo 
BPro<olOdtStu~~~~yO.ol.!nJ..nJ:;.a.p-~I-~W~I<It!IIK~:ICIIIOISf9.rd>T...-.1712'olaEJbO 
rla-eol.-"' l>"tl..a~MtiCcn'.tTKnCOIIOS:o~l~t;~ 7110:10"".d 

'"'"oT.._o!to 
a "'oxu~ c1t So<t .. ..-.. Grwotyo.u.:n ~a. ;<u~l::o ..,...,....., <1t !II KIU:ICI óol T«<rr Tri-e17o zo~ E<l>o 
Wonr<~o l.-"' f<••_,.."""t:on-. TKrltoaoseo~entMo.1C....ato~t l¡,vc~om5 

SegulldoTiimutle: 
El prottso ft Ges~6n lnl'ouNtiea e}tcu\0 b lt"l"lsiOn y depur~clón de bs ~rpebs dtlnfof~n 
tOIT\FQftidl , y preltll\6 el Informe semeslnl correspondiente. Sin emt».•go. aJ no 1u!iz.ar b 
pruentaciO n ante ti Com."U ct.Guti6n y Desemptloo, b acciOn se \-,lof~ en 0% Nsb 1111\o no 
se cump'..a c.on d"!Ch~ socla!izacl6n en el es~do ulabltci6o 

Tercer Tr lmutre: 
El profesional de Gtstlól\ ln!omútiea p.-nenU6 el Informe ft dtptKKI6n de Lis carpe-bs dt 
WormKI6n com~rtidn, tn el CM\.~o ft Guli6n y Duempel'lo Uo. IJ dt 2025 

CUalloTilmutre: 
El pc'OCUO dt Gtstión lnfOfmJt!ca rn!iz6 semu llil'rrwn!t b re\-bl6n y depuraeiOn do las 
earptbs de inlonnxiOn comp,arlida y pl"tsenl6 e l ln.~ tn t i Com~A lnstitlltloNI ft Gestión y 
O.sempet.o Uo. 20ft 2025 

Segundo - Tercer-cuarto Ttlmu llt2015 
Uo ~ ttport:l seguimiento nl l\idtnclls por p,arte del Proceso Gt~n lnfofm~llc~ 

Prlmn lllrrwstle 
Efl el Acta de Canit Tecno:o de&:.~~ caub'e del\4 de FebrtfO de :l'025. te PfM~ el 
lrr'O'n".edeA.nl::s.'5C~-.o y CWttt.-.<ode b E,oKuc.ónPretvpueo!Jicerre''Qenc<J2024 

~vndol1lmntrt 
EfleiActadeCOm:ftTecocodiSos!~Cortat.'eUoJdel2oJdelb 1"0de:l'025. 1ep-Herl.Jel 

Subge~enttAdm!nlslratr."O y ln.'o-mede~l$ C~o'O yCU31"k\Ode 1.:1 E",o!(ue.:.n Pre1vpueota1 Pr\met Tn:nntre W15 

p,:::~~~~o_-:;~:::::1
1 

~le ~~~e~~':'~t Tecn"c:o de Soslenb.:md ca-ut.'e IIQ 6 dtl25 de N~ de 2025. te P""tiU el 
F"lnólncler~ rmnr.e ór Aru!:s!s C~U'..L:o:"'O y CwrUio<o de 1.:1 E¡ecu:-'.6'1 PrnvpueoLll SegJf"d:l Tr.or.eslle 2025 Acla 

deCQir..!ePTir.vloiiQI4de2025 

SvbgtrentoAdmlnistratT.ooy 
F"II"\.Jncie•o-Profnlonallll 

Contador-Protnlorul .lefe 
F~rWKie111 

Subgeren~e Adminblnti-."0 y 
Fln.lncle!o-Pro!eslonaiJtole 

F"ll\ólncllla- PtiJO.Ni dt i Aru 

Cuarto Trlmubt 
Efl eiAcUdtConút Ttci\CodtSosttt'obUi.JdCo-t4tll.eiiQ &del J I dtO:tub'e de :l'025. le prnerU el 
l~ de Ana:.s1sCva!.Uth'OrCVill"t.lh<odela~F'In<$Uf1\.al len:erlr.rrest.re2'02S Acta de 
COtr..!ePI'.r..v.o tlo20 clt202"S 

P1lmt1TIImntle 
En el AcUde Com.:t Tec.nco de ~erb!,(bd Conbb"e del \4 de Ftlnnl de 1025. w ~el 
Wotme E•UdosF~~nt \ -...,eno::l "2024. 1"1 cw.tinclu,'l 
·f>R-!ot<Uc'ónE!ol:.lOOdeRnu'ladot 2024 
·Prelet"'obo6nEs.Ll6.JStuxlónForurodeB"2024 

Stuundo Tr lmntlt 
EnelArtadeCOmt6Ttci\COdtSost~Coi"olab.'elio Jdel28dtM;r1o de2025.HPf'lst!Un 
lostst.tdo1.fNflOomOSC:OOCOitli1 Mi11Zode2025 

TIIUITrlmtllre 
EneiAet.ldeOlm:tTec.ncodtSOS:Inb!idld~t.:olidei2SdtJ..A.o clt2025. Wp1'1Hlltiln 
lollti.tldosfrur.o.tro5toneol\tl..u\Odt2025 

Cuarto Trlmtstla 
En el Ada de com!t Tec.nco dt SO.:tnl:ool4ld Cootablt llo38 del 31 dt Odubre de 2025, w 
rnsenunloselladosf~rosconcvrtt ~Sept¡m~tn de2025 

Po1,..r l ii$UIIt 
Ent!Co-..UPrn".aro/lo Jo!o ~dtl.l~.o.d.,..I",#:O!MI JF"tllfiC:en_ H FfUir.fllei Ciol"log'I."Ndf 
~~ llot ....:e1 dt ~ Y ''9{Jr.(OI t ""~':o/ ~Coróo l.l Er¡:ttU, ~..e O:.t-t p!IMI"~ 11\Jru:l..:l 
FN.-c&~ti"I"'_.Ff'r.'A<WQOQ~/P"t-.etldt~v.:-... 

Jt¡\11\~~Trleutn 

En el Ccro.!t I'Tr-~o ~~ 11 Ct ~o. 1t :S•V.t:lt'C'I ,t.j..~~"l y r .-.a.'>C..._ ""'~ ,..vo:odol 
Dcinog~úWcn>"eot lotU.:.oeo~y\'w}!.L""""t"*"""-tt¡oiro.MudtLIEr¡:te-o:t.«nUII"'_..IIIo..ot'or;Q;' 

Tuou t ...,ofllo 
En tiCo-..Uf'no-..aro 1~ :QOt ~de ta~orrr::sa~.r~'"IJf,-¿- M p.~ ~"<V«. <!ti 
~~ ... c:.~..eoalct-oOI«>"t<<IJ\'9~t"*""'toal~acl.oll~..pua,<cn<DUSt¡:t*'"ut 

C~Molr!~Utrt 

Enoi~Prr~o 110 ~ l de:U...,o!tiiS..~orrr::sa¡l.j-..n.!n:.~"IJF"'.~IfP' ........ ..tii"O:O.-..e~ 
~.,._.etl>'~;nou•bl*--.:. 'e.-y•~Wltiat~taii""...UUCttaEtcp-u.a,<cncc,.!~t:t•~ 

AVANCE 'lo 

"' ACTMOAO 

100.00% 

SEGUJMIEtiTO PWI DE ACCIÓII ltlSTITUCIOIIAL IUTEGRADO • rl/ TRIMESTRE 2025 

EVIOEPICIAS OPORTUWOAO OE MEJORA O RECOMENOACIÓPI 

,_,,,..m. Recomtnd.clón: 
:!.~:':!o,:,.~.':~r <;;;;: ~';,/r:;~ ':;;.:', ~""";:::=!"::: O. ltiJffdo a lo e~punto. en los lnfonnu g.ntión cS. r~udo dt ~rttril toKtiva y mlyof igual a 60 mnn, ptmnbdos por la Stcrtbril GtMIII 
Ccn'.t ~o. • Stor...-IIO..II fh l 0o ~~Y"I!il~., 11 Cc.-.lllltcn(O n MCtsario ~la lb d reec>on eonltfl'loPI* utn ttelonn a lmpltrMnbr: 
OoSot-cautlitdollOt.I.MOt:On RKomtrnhodón Et tl'aliglu: Segmento•0-69 Mun ·Se-gundo Trlmntre 2025 
ltiuM~ 1,_,11• Con t i fW'I de tvibr qu. mh usua rioslr\9ttHn ti s.-grnenlo ft 60 mnn o suptrlof, se C<lfllkkra estr~ltg~o ubble~;er pol~s ft l\e'(ibiliud6n 
B l'tOI:fiOOI SWr-Gtr>WIII y O.I\:."1 ~t. ¡:rtl-bl ~~ 01 Rt<a.ó> d"orig!.dnespedic.~tnen\t 1] OnJpo ton m<Hitntrt 40y59muu. Estnpoldic.n pochbn lnc.kú: 

=~=~=-~:: ,";.~,_l .._(niJU- .. etecn-.t ft<IY.OOI :=::~~=~~':.~r:!r~~!C!:~~r!r~~':~~~ft] deltriofO. 
tm•• T•._"'" •Bfnelicios por p;¡go enlkip3do; eplluitHs Un!<:Jmtn!t 1 este 5-egrrwnto. 

==0:=-rE~:~~~~~r,::=,~-;~~~:! ~~~:::~~=~~~',:~~~!:d::¡~~~:~;:~~'::~~~:r~~~~~::!::rtntf~r=:!.'::=··:~lendo el nv¡o de 

c~or!o Trlooontro En slntu!s, los rnu'tados ev\dencbn awncu s!gn'fic~livos en !l gest:6n de! reuudo cOK!ivo y de b t~rlera mis ont;guJ. ptfO lamb\fn mueshn :!. ~:;~1 r'!-..~.~1~ ~~ ~x;.fe::;: ': ~~~~:.:.:!la ntceskbd de refotur Lls ac.donn p.-tvtnlí'tn en tl lilf\00 dt -4G-59 meses y toMolldlr estrat.-gln fou!ilJdn en ntr~to 2. con tl fin de 
Sco....-.u.».~Co-ablt i:O 9ao ;.>OB g:lfantizar ll sosten'biliditdy r~Uotir b acumulacl011de Oeud~ critie.J tll ti mt-dianopl.uo. 

Segundo Trimutle: 
lnlonM 1 Semestre de revisión y dtpurac.IO n 6e la1 carpebs de 
ln.'ofnuciOn com~rtidn. 

TercerTrlmestre; Met.ICumplidalll 
100.00% ActldeComit•deGnti6nyDuemptflollo. 1Jdt2025 Recomendación 

Cu;uto T1lmutre: 
ln!orme 1 Seme!>be de ll"ihl6n y depuración ft In tarpebs dt 
lnlormxl611 comparl!das. presentado en el Com!t• dt Gestión y 
Otlsemptl'lo llo. 20dt2025 

St rKOmlend~ Kffiilt el PfOCtSO de adquls!cl6n dt discos dufos p,arl 1!macenar Lllnformac!On de Lls earptbs comp~rlidn. 

Obsundón; 
Etb ectlo"ldld p~Q~o".er>r de ll \-IQoenc:O &l"lleriol SI bien el proceso a 1~ ll con''JUiliC'l¡n de~ eseartiCOII I.l opc-.6n OCR. te IPQ.t«td.w 
ru-rop~otnoeru¡ai i COY.delilact.vd.!d Es"'PQIW"(•rr.n::.ourquell~der~talloC\r."dldHcn.o:WpCII~iHrUC~t~t"Sep.oeiTpxUnwtoenll 
e!"c..otne\J~ccmoenel.l~l\l.<Totrtofldeo:u3dode\calf(<not. tenoendoen~ep.oe 
-Cor/g.nrlos Hej;ern CO"lb opc:OOOCR (RecOf"OUTI!ft"toÓ¡;t.codeCaraclflft,) pe<m:J1.t ep.oe losdocuT«<\05 dQU'.J:~ lr41"1 ed.!Jblft W te~ 
MtllpCIIp.ábraseb".-e,~ben".poenbcontU'Ude~ 

Segundo - Te~eti-Cuai iOTIImutle 102$ -III')Ofnprkt.e_nenlld.g~oónglrat11.1l.lllquelosd.:lcurr>erlostunA.~ft.blt'I. OOJV.'.zldoroy~p.Jfil~:p'ftl>fOPÓ"~OS. tcmoit\.d!orús. corou".al 

0.00'1. Uo ~~ ltpori.J ~'mlen!o ni evldtnciu por p.;Jrlt del Proctso ~!t':!~~01yt¡,;..:mrntetonl\ltal:rlftpenr.!e<~a«edet" llpd3-roe<tea'rlcrTNoOn re'~"311!e,mr¡ofiltldo lleap.K~de rt1¡¡ur'!il.ay lltc:rnJóe 
GestiónlnforrNtie.J dterlloontrlln~tn 

100.00% 

100.00'/o 

100.00'/o 

Acbcloo~ TKIIOtot'orSootu.b.'.d.tjCrJrU~ tlo l del " clooFttn."Ot'or 

'"' Eroel~bltin:Y, .. el~ ~!.U~o"OJCia=--tt'ori.IE,Iclo:O"I 

~~'4'Willl pot<OT".f>C'O"Wnt Utlv-o CN.A, CMO- C1.!1. CUT <..ttTt ......-.::~ 

$tgulld<>Trl:r.Htrt 
~de~TKftCOci.oSo&ll" toW•~ c.:.-u~ rlo l4201S 

llfet<Tri,.Utrt 
N.llót~ TK.I"Ilcocl.oSoo~fll>,:.d~d~ lloOdel256tJ.U.cl.o 

XllS~WcnN 
"-<b6tCcrn.!oll'm-¿'lOI:Q 146t2015 

Cvutolri"'Utrt 
Ero .. A.:llcl.o~Tot:~..eocl.oSct:.r.bld.ldCcln'.:ltolt/lo 0~31 ~tO.:l-Ut 
6t <015. lt p-eo~ ti ln!cm>o ~- AN.,. ..o C..a~ y Cw.~-... o!t la 
~UO:bo PrtiL~I!:>Il.,-e~ Tr.tr .. lt"t ";'025 Acta cl.o Can!ll F'nr.ar-o 1:0 2Q 

Prim<<T~orllo 
kt><ltCo-..t.II Tecr.coee&.t:.rt.l.uJCo;r>~ l loletll ' deF~tt""'de:'ll:'S 

fucu TI"I:oorln 
A(U6tCoo-..Liol_..C.Ode~~~/106r:ti:'S"J.t.o dt::ti:'S. 

--~ 
c .. ~ttoTn..HIIo 
EntiA(Ucltcae.ültcr.itot'or~~a:reout>lttlolo!olllcl.oOc:!Ltttdt 

~. wp-ur.::a.~botD:1oor.............,..,.,.,..,..s.~tcl.oW5 

PrlmeaTrlmntle 
Cronogtama de 11\.'ormn 1 los EMes de Control y Vog11nci3 
Acb dt ComU Primarto Uo. 3 do 2025 ft ll Subgerencb 
Admlnbtr31í'.-a y FIIUncltra. 

Segundo T1imu tre 
Arb ft Contt• ~tio t.lo. 14 dt 2025 de b Subgtrtnci.J 
Adm!n\slr,lil."3yFIIUneleaa. 

Telctrll lmes tle 
Cronog111T\l ft Wormes •los ellln de Control y V.g:bncb con corte 
•Sepliembrtde2025 

Cul!toTrlmes tle 
CronogtJma do ln!orrrws 1los entes de Conllol y V.g"l )t\Ci.J con corlt 
• tlo\"lembredt2025.Acta doComit•Prinuriollo. 24do2025 

Este tpo de }CirNdlo no loolo nctemerU l.J e!c..eodil. sino que ta:rtUo n-.p.J.n 1.r1 Ul!"bo cul.nl 1\aeu ll rrcxlemtlac>On y el uto re1pcnsab'l! de lal 
~sd"pCr"rblts. 

• Es ntuurto prtcbu qv t 1~ ky utableu c¡u t lo docum•ntos no n dlgoltallun solo co11 n11n dt con~vlll sl11o co11 flnu dt cono~vlta y 
pltstlYKion.. 

Me\~ Cumplid~ M 

MeU.Cumplida!l 

1.\t\~Cumplida lll 



VIOENCI 
A 2025 

PLA/'1 DE ACC10141t15TITUCIO/'IAL IIHEORADO 

PlAN DE ACCIÓN lti5TITUCIONAL 1/lTEGRADO 2025 

Uo. Activldadu /Componenle ""• UnldtddemMida Procuo Asociado Ruponnble SEGUIMIENTO 

72 

13 

75 

CumpEm.'4n!o Otl ?Un de Mejof3m!.nto 
Procno Gutión lnven~ños 2025 

% Cumpt;mlf.nlo del Plln dt mejoramltnto para 1.1 

80% ~~':;===~~ c'!;;4~~: :~~::~ Gntión kwenOOos 
en lnsbnciJ dtl Com?.t cM RtcUrsos Fb~. 

Segundo Trlmn tr t 
La Of.eiru de Control dt Guti6n prestnló el avance del Pl.Jn Afw¡l de Aud:torU 2025 con un 
l'nllCtdtl42% 

Cum~n!o del Pbn Anual de Audtoria %CumplimlentodtiF'bnAnualckAIM1toriJrrm:tidol JeftdeotieirudeConltolde Tercer Tr lmutre . . . 
Oticirul de Control de Gtsll6n V¡.gtnciJ 2025 90'4 la Gtltncla con po-r$enb<:l6n 5ttnu lr.il Control de Gestión Guti6n y Pfofnlon.alts ckl Atn ~n~:~ ':; _~trol de Gntión po-t$enl0 ti annco del Pl:m Anual dt Aud.to!ü 2025 con un 

Adua!iucl6n e lmplemenbcl6n del Pl.Jn 
E$lr.i~'codeSegurkbdVia t dtacvtldol 
b nornutivkbd vi9fn!e 

Ru!lur u/\:1 \-erificKI6n dt b Malrtl: ITA 
con!"orTM I.bbt:V¡gl:lnci.JdtiCumpEmlen!o 
llomu:ivo de b Ley 1712 de 201 4 tn su 
ultinu \'trs16n (\·erif~ear Pag'na 
Y,WN. pi"OCU/ JdurJagov .co/p.1ge~ltill1ptCOfl 
cofte Junlo 30 de 2025 y Ley 2052 dt 2020, 
con cri!tños de oportun!d.3-d. c•5d~. 
comp!t lítudy\-lgrnci-1. 

Suscrlpd6nycumplimltn!odtloskurrdos 
deGesti6ndtlosDiiKiivos 

PlocesoGnti<onlofOfmatica 
Proceso Control de Gestión 
Proctso Ta!tlltoHuma/10 
ProctsoPl.Jn!f.ucl6n yGrstión lnteg¡¡l 
Proctso St<1tbria Gtl'ltrJol y Guti611 Jurld":ea 
ProctiiO Gtsti6n Oocvmtnbl 
ProctiiO Gtstión F"INindtta y Contable 
ProceiiO Gtsti6n ComtrcUI 

At:urrdosdtGtstiónSuscrilos 

Pl.Jnnci6ny 
Gntiónlnl~ral · 

St<rtl;lltiGtneraly 
Gull6nJurid!ca· 

Gtsti6n Documenbl 
Gtsti6n F"111ancleray 

Conublt • Gtsti6n 
ComtrW I 

At:urrdQ, de Gestión Eva~ por b Gtrtntil al tirul Gtsti6n Estral&g!ca 
dtlavlgtncb. 

Com~t lnsftuelorul de 
Sfir\lfld~Vul 

LldernMiosprocnos 
asoci.Jdos 

Profulonai[IGntión 
lnforrTUI!Q. 

Subgerent.Adminltrólti'.'Oy 
FW\ancltro 

Sl.lb9frtnteComtrUal 
SubgtrtnltdeOperaclonts 

Stc1ebñoGeneral 
SubgtftnltdtPian:fltac:l6n 

Cuarto Trlme1ltt 
La Olldtu dt Control dt Ge1tión present6 el lv3nct del Pl.Jn Anual dt Alidi!Oib 2025 con un 
l'n11Ctdtl99.64'11o 

Pr lmer Trimtllfe 
La Pro!tsbl.Jl 1 de m-tnbrios (propuesb como Staebri.J Ttenlta Otl Com:t. de StgUridad 
~!). rtmilll p.1n1 el s.egulm~nlo de b actr.id~. documtnlos como: 
a . Ad\l•!iuti611 de la Reso1ud6n t~ 127 de 20 18 Com:t. de S~urid~ Vlll y su KCion.Jor, 
tr n!endo tn curnb los rnumltntos dt ll Rtso!vtl6n tl' 1565 de 2014 que fue de¡og.)da poi ll 
Rtsoluc16 n ll ' 20223040040595 M 2022. 
bPropuesb de 1.:1 Po!..tiea dt Stgurid~ Vgl 
cProputsb del Pbn EsAitg!co de Segurid~ V1J I 

Stgundo Trlmnltt 
La ProfnloNI n dt lnvenbños po-opont ajustar b meb connpondJ.tntt a 1.1 \'lgtncb Kl\lal. 
tsbblecltndo como objtti-.'o para el arto 2025ll actuJo!iucl6n del Pl.an Eslr.ittglco de S~urldad 
VIJI, y parata vi9fncia 2026, w lmpltmentKI6n 

Trrcrr Trlmestre . 
El proceso Gntión de lnvtntJorios no prnen16 e\idtncbs para ti prñodo 

El Proce110 Grsti6n Wo.Ntica pre$en\O .. /FORME DE VERifJCACIÓI'I DE CU/.IPUM:EtiTO DE 
lA LEY DE TRAIISPAREt.'Ct.\ Y ACCESO A lAIIJfORI.IACIÓI'I PÚBUCA PARA lA VIGEi lCt.\ 
2025, ti cull lnclvyell hb de chequeo c011junt1 de re·.-isl6n con los po-oxesos; 

Proctii0Gtsti6nlnfo.nutiu 
ProctsoCon11oldeGnti6n 
PrOCfSO Talento HutNno 
ProcesoPI.In.~i6ny Gtsti6n ln1tg<a1 
Proceso Seael;lriJo Gel'ltlil l y Gt sti6n Jurid:n 
Pfoceso Ges~n Documtnbl 
Proceso Gt~tión F"~~~~ntle ra y Conbblt 
Proceso Gestión Cornerclll 

5kurrdQ, de Gnll6n tvaluóldos por la Gtrtncla Semestralmente 

AVAIICE% ,, 
ACTMDAD 

81.00'/o 

9!1.64'/o 

0.00'/o 

100.00'/o 

100.00'/o 

erl6n; l 

Vlgenteap.a rtirde; 
21-06-20 18 
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EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

Segundo Tllmutte 
Informe Pt~n M Me)o¡amle n!D del Procuo Gtstión de lm"i!n~ños Obnrncloon; 
con cofte a Jvn!o JO dt 2025. Rnu!bdo M ll Audto.U ln!tin.a dt Gntión al procno gnt:6n Inventarlos \'lgtncb 2021 y npe<:WiYmtnlt pari el H:.!!azgo Uo 4 , a ll fedu , y 
E\"3lux l611 dtl Pl.Jn de Mejor;¡m~n!o por parte de U Oficina M despuh dtlu gt!.lionts adela11bdn tn bs vlgtncils 2022 a 2025, no w tu logróldo ql.lf la emprt~ rer.eje b rea ftd~ o.ga11lzadoNI al rnpt<:!o 
Control M Gestión de b compltt;tud y tafid~ M b informad6n ltg"Wada dfl los bitMs mutbln e lrunutblts propios y de prop.~~ de ltrCfiOS, ql.lf \iabiict ti 

urgl.lf deb!bdo de b!tl'lts, tn ti rMdu!o de irwtnbños . 
Curto Trlmnlt t 
Informe Pbn dt t.t.)ofamiMto dtl PiOCiiiO Gn tión dt lnvtntatlos Por bl moti-.-o p;¡ral.l \"lgencl.1 2026, y acordt con b prtstnbcion dt rnu~s tn CICCI, st rKOII'I!tncla suscribir nd6n Cor rKiivl . 
con cofta a l lovlflnbrt 30 de 2025. Ada Com:tt dt Re<:ursos Filicos 

Srgundo Trlmutre 
lnditador Pbn Anua l de Aud~oria 1 Trimutre 2025. 
l.lonltoieo drl Plan Anual de Aud.loria 1 Trimestre 2025 

Tercer Trlmts ltt 
ln<f!tadofPIJnArwal deAud:tom n Trimutrt 2025. 
Mon.ltortO dr l P\Jn Anual de Audlo!b ll Trlmultt 2025 

Cua rto Tr imutte 
ln<f~eado! Pl.Jn Anua l M Aud:tori.liV Trimntrt 2025. 
Moniloreo df l Plan Anual de Auditori•IV Trimestre 2025 

lnlormt de Vrr'locad6n de Cumpliln!t11to de 1.1 Ley de Tranlputncla 
y At:ctiiO 1 b ln!olrNciOn PUblica p.ara la Vogrncia 2025. 

Rtporte de Aulltori.IITA0998 p.ara el Periodo 2025 

5 AcutrdQ, dt Gestión Sustrilol 
5 klltldos dt Gtsti6n Evalu~ 

MrtaCumplkf•ll 
Ob1rrndón ; 
Prutnbdoen CICCI dtl 17 del 17 de Dic~mbrtde 2025. 

Me ta Cumplid~ 
h:urrdosdeGts~nEvalu;tdo$ 


