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Conforme a los objetivos y metas establecidos para la vigencia 2025, y en el marco del
Plan de Acciéon Institucional Integrado definido en el Decreto No. 612 de 2018, se
presenta este documento como una guia estratégica. Este documento articula un
conjunto de actividades clave con sus respectivas iniciativas, acciones especificas y
metas cuantificables para su implementacién y monitoreo continuo.

El Plan de Accion Institucional Integrado (PAIl) 2025, concebido como una herramienta
central de gestién, tiene como propdésito principal orientar de manera estratégica los
procesos, instrumentos, y recursos tanto fisicos como tecnologicos disponibles. Esta
orientado al cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales definidos para
la vigencia. En su disefio y desarrollo, el PAll 2025 promueve la cohesion organizacional
y la eficiencia operativa en todos los niveles de la Empresa.

El Plan de Accion Institucional Integrado fue aprobado oficialmente por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno el 30 de enero de 2025, mediante la
Resolucién No. 037 de 2025. Posteriormente, el documento fue publicado en la pagina
oficial de la entidad, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, fortaleciendo asi la transparencia y el acceso a la informacion.

La medicion y monitoreo del cumplimiento del PAIl 2025 constituyen pilares
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas, la revision integral de procesos
y la mejora continua de la gestion institucional. Este proceso se lleva a cabo mediante la
implementacién de acciones estratégicas claramente definidas, las cuales se formalizan
como compromisos gerenciales dentro de los Acuerdos de Gestion. La mediciéon no solo
permite evaluar el progreso hacia las metas establecidas, sino también identificar
oportunidades de ajuste y optimizacién en tiempo real.

El presente informe tiene como finalidad principal reflejar el grado de cumplimiento
alcanzado en las acciones contempladas dentro del Plan de Accién Institucional
Integrado — PAIl 2025 a corte Noviembre 30 de 2025. Asi mismo, busca consolidar un
insumo clave para promover la rendicion de cuentas, fomentar una cultura de
aprendizaje institucional y fortalecer la alineacién con los objetivos estratégicos a través
de los ciclos de planeacion y ejecucion. Ademas, se resalta la importancia de la
participacion de todas las areas involucradas en la implementacién del PAIl 2025. Su
compromiso y alineacién con los principios rectores del MIPG son esenciales para
garantizar no solo el cumplimiento de las metas institucionales, sino también el impacto
positivo en la sostenibilidad y eficiencia organizacional a largo plazo.
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1. NORMATIVIDAD

El Plan de Accion Institucional Integrado 2025 se soporta en la siguiente normatividad:

Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afo deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn, en
el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus
proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion.

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por el
cual se fijan directrices para la integraciéon de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién Institucional por parte de las Entidades del Estado, sefiala:

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de Accion de que frata el articulo de la
Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.

2. OBJETIVO

Realizar monitoreo para evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades estipuladas
en el Plan de Accién Institucional Integrado 2025. Este proceso se enfocara en el
analisis de las evidencias aportadas por cada proceso responsable, con el propésito de
formular recomendaciones estratégicas y definir acciones de mejora que potencien la
eficiencia y alineacién con los objetivos institucionales.

3. ALCANCE

Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — Cuarto Trimestre 2025.
Cierre del PAIl 2025.

4. DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos a través del servicio de
correo institucional Outlook. Estas se encuentran consignadas en el formato de Excel
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Cddigo: PGI-FR-056 — Plan de Accién Institucional Integrado, donde se detalla el
avance del plan acumulado a la fecha, asi mismo, se organiz6 una carpeta
PLANACCION la cual se divide en subcarpetas con la denominacion (1, 2, 3...hasta 75)
qgue corresponde al nimero de cada actividad del plan y contiene las evidencias segun
el trimestre en el que se desarrolla. Esta carpeta permanece en custodia de la
Profesional lll Subgerencia de Planificacion y se encuentra disponible para consulta del
personal de la Empresa.

La carpeta permanece bajo custodia de la Profesional Ill de la Subgerencia de
Planificacién y esta disponible para consulta por parte del personal de la Empresa.

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El avance del Plan de Accidn Institucional Integrado — PAIl 2025, refleja los resultados
obtenidos en cada uno de los procesos, asi como la evolucién de cada uno de los
planes que lo conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos,
de acuerdo con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos
especificos de cada proceso, responden a la gestién realizada. Cada proceso reportd
los avances de sus actividades en el Plan de Accion Institucional Integrado — IV
Trimestre, con corte al 30 de Noviembre de 2025, los cuales fueron consolidados en el
presente informe.

Para evaluar el Plan de Accion Institucional Integrado 2025 — IV Trimestre, se tienen las
siguientes consideraciones:

e Existen 75 actividades para todos los 12 procesos.

e Existe 1 actividad que es compartida por 8 procesos como es “Realizar una
verificacién de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del Cumplimiento Normativo
de la Ley 1712 de 2014 en su Jdltima versidbn (verificar Pagina
www.procuraduria.gov.co/pages/ita.aspx con corte Junio 30 de 2025 y Ley 2052 de
2020, con criterios de oportunidad, calidad, completitud y vigencia”

Para llevar a cabo la evaluacion de esta actividad, se analizé6 el cumplimiento
individual de cada proceso, cuya suma representa el cumplimiento global de la
actividad. No obstante, en la evaluacion por procesos, Unicamente se considera el
avance especifico de cada proceso dentro del marco de su ejecucion.

e la actividad 75. La suscripcién y cumplimiento de los Acuerdos de Gestién de los
Directivos, con corte al 31 de diciembre de 2025, ya fue evaluada por la Gerencia.
En consecuencia, se incorpora la evaluacion de esta actividad en el presente plan.
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e Como indicador de cumplimiento del plan para este periodo, se estima un
cumplimiento del 100% en este Cuarto Trimestre.

e EI tablero con los niveles de valoracion, de acuerdo con la Politica de Planeacion
Institucional es el siguiente, para el periodo del Cuarto Trimestre 2025:

'NIVELES DE VALORACION -
Politica de Planeacion

PORCENTAJE - Politica de PORCENTAJE para el PAIl -

batuticmal Planeacion Institucional IV Trimestre 2025
Excelente 9%%-100% @ 96 % - 100 % ]
Bueno 80% - 95 % & 80 %-95% @
Regular 71% -79 % 71%-79 %
Malo 70% omenos @ 70 % omenos @

El monitoreo del Plan de Accién Institucional Integrado 2025, se evalla teniendo en
cuenta dos (2) aspectos principales, como son:

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado - IV
Trimestre Vigencia 2025 - PLANES.

Analisis de cumplimiento del Plan de Accidn Institucional Integrado 2025 — Corte
IV Trimestre

Al corte del cuarto trimestre de 2025, el nivel de cumplimiento del Plan de Accidn
Institucional Integrado (PAIll) alcanzé un 88,68%, lo cual, segun los criterios
establecidos en la Politica de Planeaciéon Institucional, se clasifica como un
desempefio Bueno. Este resultado refleja un avance técnico significativo en la
ejecucion de las metas programadas, evidenciando una gestion orientada a resultados,
fundamentada en la corresponsabilidad, la articulacion interprocesos y el compromiso
institucional. La consolidaciéon de este porcentaje demuestra esfuerzos sostenidos por
parte de los equipos responsables, asi como la implementacion de mecanismos de
seguimiento que han permitido identificar avances y oportunidades de mejora. No
obstante, considerando que el cumplimiento esperado para este periodo es del 100%,
se observa una brecha del 11,32% respecto al objetivo proyectado, lo cual requiere
atencién estratégica.
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PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE o

ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 RCUBELMIENTO | SENASORO
'13 .Iillit; Institucional de Archivos de la Entidad - 30.00% ® 30.00%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 89.29% @ 89.29%
3.Plan Institucional de Capacitacién 100.00% & 100.00%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 90.91% ® 90.91%
?‘}ZS;}:E Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el 99.12% & 99.12%
6. Plan de Transicion para la Documentacion,
Aprobacion y Publicacion del Programa de 96.00% L5 96.00%
Transparencia y Etica Publica - PTEP
7.Plan Estratégico de Tecnologias de la & = o
Informacién y las Comunicaciones - PETI ik sk - 100.00%
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y . P o
Privacidad de la Informacion 8529 i 83.33%
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 100.00% = 100.00%
10. Plan Anual de Adquisiciones 100.00% D 100.00%
11.Plan de Accién u Operativo 86.81% D 86.81%
TOTAL AVANCE PLANES - IV TRIMESTRE 2025 88.68%

Tabla No. 1 Avance Plan de Accién Integrado por Planes — IV Trimestre

11.Plan de Accién u Operativo i Y 85.61%

10. Plan Anual de Adquisiciones 4 100.00%
9.Plan de Sequridad y Privacidad de la Informacion I W, W e : B - 100.00%
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Infarmacion SATAT ) §3.33%
7.Plan Eslratégico de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones - PETI [ il i i ) ; { 100 00%
8. Plan de Transicion para la Documentacion, Aprcbgciun y‘PubHcacmn del Programa de Transparencia y Etica TE AL 7 T B - c5.00%
Publica - PTEP R - - - s = e
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajc [N o S TR 8 o T LG ) I\ A L D AT e by e R )
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incenlivos 90.91%
3.Plan Institucional de Capacitacicn [l s : PG R v 100 00%
2.Plan Eslratégice de Talenlo Humano 89.29%
1.Pian Institucional de Archivas de Ja Enlidad - PINAR 30.00%
0.00%

40.00% 60.00% 30.00% 100.00% 120.00%
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5.1.1. FORTALEZAS - PLANES.

Es importante sefialar que, al cierre del IV Trimestre de 2025, de los 11 planes
institucionales que integran el Plan de Accién Institucional Integrado 2025, hay 6 planes
clasificados con un nivel de Desempefo Excelente y 4 planes con Desempefio Bueno
que implica una valoracién superior al 80%

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE

ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 : JaGUNEEIRENRC) e ORD

v X

2.Plan Estratégico de Talento Humano 89.29% O 89.29%
3.Plan Institucional de Capacitacion 100.00% 5 100.00%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 90.91% @ 90.91%
5.Plaq de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el 99 12% 99.12%
Trabajo

6. Plan de Transicion para la Documentacion,

Aprobacién y Publicacién del Programa de 96.00% i 96.00%
Transparencia y Etica Publica - PTEP

7.Plan Es.t’rateglco de Te_cnolpglas de la 100.00% 3 100.00%
Informacién y las Comunicaciones - PETI

8.If’lan_de Tratamiento de.F'Qlesgos de Seguridad y 83.33% ) 83.33%
Privacidad de la Informacion

9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 100.00% > 100.00%
10. Plan Anual de Adquisiciones 100.00% ) 100.00%
11.Plan de Accién u Operativo 86.81% i) 86.81%

Grafica No. 1 Avance Plan de Accién Integrado por Planes IV Trimestre

e Plan Estratégico de Talento Humano (89,29%): El plan contempla un total de
14 acciones programadas, de las cuales 9 alcanzaron un cumplimiento del 100%.
Los 5 restantes presentan los siguientes avances: una con el 99,12% (Plan de
SST), otra con el 90,91% (Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos), una con el
80% correspondiente a la evaluacién por competencias, otra con el 80%
relacionada con la implementacion del Plan de Retiro y, finalmente, una actividad
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con un avance del 0%, correspondiente a la aplicacién de la Bateria de Riesgo
Psicosocial.

La aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial constituye una accion prioritaria
dentro del Plan Estratégico de Talento Humano, dado que sus resultados
permiten identificar, evaluar y gestionar los factores psicosociales que inciden en
el bienestar, la salud mental y el desempefio laboral de los trabajadores. Este
diagnostico es una herramienta esencial para disefiar e implementar medidas
preventivas y correctivas orientadas a fortalecer un entorno laboral saludable,
seguro y productivo. Las recomendaciones derivadas del informe de resultados
facilitan la toma de decisiones basada en evidencia, promoviendo la prevencién
de riesgos laborales asociados al estrés, la sobrecarga laboral, entre otros
factores criticos. La no aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial implica el
incumplimiento de la normatividad vigente (Resolucién 2404 de 2019 y
Resoluciéon 2764 de 2022 del Ministerio de Trabajo), lo que podria derivar en
sanciones administrativas y legales por parte de las autoridades competentes.

Recomendacion Accién de Mejora:

Como accién de mejora para el proximo afio, se sugiere incluir la aplicacién y
desarrollo completo de la Bateria de Riesgo Psicosocial en el Plan Estratégico de
Talento Humano 2026, con el fin de institucionalizar esta practica como parte del
ciclo anual de gestion del riesgo, fortaleciendo la cultura de prevencién y el
bienestar laboral en la entidad.

Plan Bienestar, Estimulos e Incentivos (90,91%): El Plan contempla un total de
11 acciones planificadas. De estas, 10 se cumplen en un 100% solamente se
registra 1 accién con cumplimiento del 0%, correspondiente a la implementacién
de estrategias derivadas de las recomendaciones del diagnéstico de Clima
Laboral, Cultura Organizacional y la aplicacién de la Bateria de Riesgo
Psicosocial. Cabe resaltar que esta Ultima no ha sido aplicada, lo cual ha
impedido el desarrollo de las estrategias asociadas.

Plan de Transicién para la Documentacién Aprobacién y Publicacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP (96%): Al corte
Diciembre de 2025, tal y como se establecié en CICCI, se logra la meta de
documentar y presentar en CIGyD los numerales Generalidades y Componente
Transversal para un nivel de cumplimiento del 96% del 100% programado de la
primera fase, en atencion al ajuste requerido por lineamientos emitidos en la
vigencia 2025. El documento PTEP enviado solo contempla: La racionalizacion
de tramites y el servicio al ciudadano, debe incluirse: la rendicién de cuentas y la
vigilancia a la transparencia activa y pasiva.
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Con base en lo enunciado es conveniente aclarar que el documento presentado
debe ser ajustado con base en la Guia de Riesgos v7 del DAFP vy los
lineamientos de la Oficina de Transparencia (Soporte del Email remitido por
Control de Gestion a Involucrados de fecha 11 de diciembre de 2025), acorde con
el plazo establecido en el cronograma que es a 30 de mayo de 2026.

Ademas de contar con una Politica para la Gestion Integral de Riesgos, un Mapa
de Riesgos, un Manual de Debida Diligencia en el Conocimiento de las
Contrapartes y una funcién de cumplimiento distribuida dentro de la organizacién,
la gestiéon de riesgos para la integridad publica requiere que la organizacién
implemente una serie de politicas, procedimientos y cédigos de conducta, que
contribuyen a la integralidad del sistema:

a. Politica Antilavado de Activos, Contra la Financiaciéon del Terrorismo y Contra
la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(ALA/CFT/CFP).

b. Politica Antisoborno

c. Politica Antifraude

d. Procedimiento para la gestion de los conflictos de intereses

e. Procedimiento para el reporte de operaciones sospechosas

f. Procedimiento para la operacion del canal institucional de denuncias por
Corrupcién y buzén ético

Todas las herramientas de gestion deben desarrollarse en los Programas de
Transparencia y Etica Publica de las entidades. La Politica para la Gestion
Integral de Riesgos, el Mapa de Riesgos, y el Manual de Debida Diligencia en el
Conocimiento de las Contrapartes, también, hacen parte integral del Programa de
Transparencia

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (83,33%): Este plan estd compuesto por tres actividades
principales. A la fecha, el Proceso de Gestion Informatica alcanzé el cumplimiento
de 100% en 2 de ellas. Respecto a la restante, una muestra un progreso del 50%,
guedando pendiente la realizacion de la jornada de sensibilizacién sobre buenas
practicas organizacionales para el uso de recursos compartidos, especificamente
en lo relacionado con la digitalizacién de documentos con fines de consulta.

Plan de Accion u Operativo (86.81%): Este plan incluye 26 acciones, de las
cuales 2 han registrado avances significativos con cumplimiento que reflejan

|
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desemperfios superiores y buenos valores superiores al 80% mientras que las
otras 4 actividades restantes presentan los siguientes avances:

v" Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Secretaria de
Salud Departamental - las acciones correctivas del Laboratorio de
Calidad de la Empresa (50,43%):

Acciones correctivas ISO 17025: 6,25% (Seguimiento de Enero de 2025 ya
que en la vigencia no se realizé seguimiento a las acciones correctivas por
parte de la Segunda Linea de Defensa

Plan de Mejoramiento Secretaria de Salud: 94,6% - Cerrado con 5
acciones correctivas pendientes.

Promedio de cumplimiento calculado: 50,43%

v' Desarrollar 1 jornada de sensibilizacion sobre buenas practicas
organizacionales para el uso de recursos compartidos - "Mejores
practicas para la digitalizacion de documentos con fines de consulta”

Esta actividad proviene de la vigencia anterior. Si bien el proceso a
realizado la configuracién de algunos escaneres con la opcién OCR, se
requiere dar cumplimiento al 100% de la actividad. Es importante
mencionar que la realizacion de esta actividad es crucial por diversas
razones que impactan tanto en la eficiencia organizacional como en el
aprovechamiento adecuado de los recursos, teniendo en cuenta mejores
practicas en la digitalizacion garantizan que los documentos sean
accesibles, organizados y utiles para multiples propésitos, como auditorias,
consultas internas o analisis histéricos. Documentos digitalizados y
facilmente consultables permiten acceder rapidamente a informacién
relevante, mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decisiones
en las dependencias.

Este tipo de jornadas no solo incrementa la eficiencia, sino que también
impulsa un cambio cultural hacia la modernizacién y el uso responsable de
las herramientas disponibles.

"Es necesario precisar que la ley establece que los documentos no se
digitalizan solo con fines de consulta sino con fines de consulta y
preservacion.

v" Actualizacion e Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad

Vial de acuerdo con la normatividad vigente: La ausencia de un Plan
Estratégico de Seguridad Vial aprobado representa un riesgo significativo
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para la empresa, tanto en términos de cumplimiento normativo como de
responsabilidad institucional. Este instrumento no solo es exigido por la
legislacién vigente, sino que constituye una herramienta fundamental para
la gestién preventiva de riesgos viales, la proteccion de los trabajadores, y
la eficiencia operativa. No contar con dicho plan puede derivar en
sanciones legales, afectaciones reputacionales, y una mayor exposicién a
incidentes que comprometan la seguridad de los desplazamientos
laborales. En el proceso de formulacion del plan, se ha evidenciado que
existen etapas previas obligatorias que no fueron contempladas
inicialmente —como la validacién de la politica institucional, el diagnéstico
situacional, y la gestién del inventario vial— lo cual ha requerido una
reestructuracion metodolégica.

5.1.2.DEBILIDADES - PLANES.

De los 11 planes institucionales, 1 plan presenta un desemperio deficiente:

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 :

% CUMPLIMIENTO| SEMAFORO

 § -

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad -
PINAR

™,

30.00% @ 30.00%

Plan Institucional de Archivos PINAR (30%): En el marco de la ejecucién de
las actividades contempladas en el Plan Institucional de Archivos — PINAR 2022-
2028, correspondientes a la vigencia 2025, se destaca como recomendacion
prioritaria la participacién y comprometida del personal de la entidad.

Dicha vinculacién resulta fundamental no solo para asegurar el cumplimiento de
las metas establecidas, sino también para fortalecer una cultura organizacional
orientada a la gestiébn responsable de los documentos y la trazabilidad de la
informacién institucional.

De igual manera, se recomienda la incorporacién de un profesional de apoyo con
formacién y experiencia en gestion documental, quien contribuya al desarrollo
técnico y operativo del proceso. Este recurso permitira avanzar de manera
estructurada en la elaboracion, actualizacién y armonizacién de los instrumentos
archivisticos, los sistemas de informacién, los planes y programas, garantizando
el fortalecimiento integral de los procesos de archivo, consulta y conservacion
documental.
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La implementacién de esta recomendacion aportara al mejoramiento continuo de
la eficiencia administrativa, a la transparencia institucional y al cumplimiento de la
normativa archivistica vigente, consolidando el compromiso de Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. con la modernizacién y sostenibilidad de su gestion
documental.

Asi mismo es importante actualizar la TVD-Tablas de Validacién Documental
para convalidacién ante el Archivo General de la Nacién (Las TVD incluyen los
fondos acumulados).

Nota: Ver Anexo 1 recomendaciones Mesa de trabajo Control de Gestion -
Subgerencia de Planificacion

5.2. Monitoreo Trimestral del Plan de Accién Institucional Integrado - IV
Trimestre Vigencia 2025 - PROCESOS.

PROCESOS | %CUMPLIMENTO | SEMAFORO
GESTION DEL TALENTO HUMANO 91.37% @  91.37%
CONTRATACION 100.00% 2  100.00%
GESTION INFORMATICA 83.33% ©  83.33%
GESTION DE LA OPERACION 87.62% @  87.62%
PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL 98.88% B 98.88%
GESTION COMERCIAL 92.00% @  92.00%
SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA 100.00% ®  100.00%
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 100.00% @  100.00%
GESTION INVENTARIOS 81.00% ©  81.00%
CONTROL DE GESTION 99.82% gk 99.82%
GESTION ESTRATEGICA 100.00% @  100.00%

Tabla No. 1 Avance Plan de Accién Integrado por Planes — IV Trimestre
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GESTION ESTRATEGICA 100.00%

CONTROL DE GESTION 99.82%
GESTION INVENTARIOS 81.00%
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 100.00%
SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA 100.00%
GESTION COMERCIAL 92.00%
PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL 98.88%
GESTION DE LA OPERACION 87.62%
GESTION INFORMATICA 83.33%
CONTRATACION 100.00%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 91.37%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% £0.00% 100.00% 120.00%

Gréfica No. 2 Avance Plan de Accién Integrado por Procesos — IV Trimestre

Seguimiento al Plan de Accién Institucional Integrado 2025: Informe al IV
Trimestre de 2025:

Al cierre del cuarto trimestre de 2025, de los 12 procesos responsables de ejecutar las
actividades del Plan de Accién Institucional Integrado (PAIl) 2025, se registran las
siguientes valoraciones:

6 Procesos con valoracién de Desempefio Excelente

5 Procesos con valoracién de Desempefio Bueno
1 Procesos con valoracion de Desempefio Deficiente
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Es pertinente destacar que, de los 6 procesos que registran un desempefio excelente, 5
de ellos incluyen la accién de verificacion de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 en su ultima version, lo que representa
un cumplimiento del 100% en dicha actividad. En este contexto, se evidencia que
algunos procesos cuentan con un numero reducido de acciones; por lo tanto, al
computarse una actividad con cumplimiento total, se genera un impacto significativo en
la calificacion global del proceso.

Por lo anterior se requiere no solo dar una mirada como proceso sino revisar que
actividades que estan dentro de sus compromisos, a la fecha no han alcanzado el
cumplimiento esperado, esto teniendo en cuenta que, no superada la meta, esas
acciones se convierten en acciones de mejora para la préxima vigencia.

Cabe mencionar que existe 1 proceso con Desempefio Deficiente el cual corresponde a
Gestiéon Documental, incide el incumplimiento del Plan de Archivos Pinar, teniendo en
cuenta que este proceso cuenta con un solo plan

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

En la columna BD de la matriz de Excel anexa PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL INTEGRADO, se presentan comentarios, observaciones o
recomendaciones para las acciones que asi lo ameriten.

De las acciones pendientes de cumplimiento, existe algunas que no han avanzado
en las acciones a implementar, otras actividades requieren entregables con
presentacién pendiente en instancias de la Segunda Linea de Defensa como son:
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, Comité de Gestién y Desemperio,
Comité Tecnico Institucional y Comité de Coordinacién de Control Interno, por lo
cual, una vez cumplido el requisito establecido en la unidad de medida, se
procedera a valorar la accién.

Adicionalmente, se incluyen algunas recomendaciones que, si bien la accién ya ha
sido ejecutada, podrian optimizar su efectividad al ser implementadas

A continuacién de detallan algunas observaciones y recomendaciones de las
acciones contenidas en el plan:
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AVANCE %

No. |Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
A. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD - PINAR
Recomendacién:
En ol marco do la ojscucién do las m ol Pian ds Archivos - PINAR 2022-2028, comespondientes a la vigencia 2025, se destaca comn)
prioritaria la particy actiay 1ds la entidad.
Dicha vinculacién resulta fundamental no solo .,m asegurar o cmvhdeuo da las metas establecidas, sino también para fortalecer una cuitura organizacional erientada a la gestidn)
dalos yh il
ki belo.do es gel Pian De igual a d da formacién y experiencia tidn d rial, quien contiibuya al desarrolo técnico tivo del
Implementar el Plan Institucional  de de Archivos - PINAR programadas en la vngencla 2025, satens, o9 e, APY0 confommecka y S PsION docmarie., Quaen ool B & desamo A
2 . iproceso. Esto recurso pormhd avanzar de mansra y los 103 sistemas de los planes y|
1 Archivos PINAR 2022 - 2028 80% en Informes Gestién D 30.00% Integral de bs p«wﬂos d- ‘archivo, constita y conservacién documantal.
vigencia 20256 pi en Comité de Gestion y|
Desempefio La do esta aportard al continuo da ha eficloncia ah yol ds la nomativa
vigenta, el da Aguas de SAESP.conh y da su gestién
Asi mismo e importante actualizar fa TVD-Tablas de Vatidackin Docummantal para convatidacisn arta el Archivo Ganeral ds la Nacién (Las TVD Infeuyen los fondos acumulados).
\Ver recomendaciones mesa de trabajo Control de Gestién - Subgerencia de Planificacién
B. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
Meta Cumplida {11
que p la de las Au
£ nque se lognb fa vinculacién de 17 personas mediante diferentes modalidades (1 conlrato de némina, 10 contratos de prestacién de servicios, 4 contratos de|
6 Gscapncsd;dh es entre los 18y 28 aﬂos 2 g; P:h':sm:;cm:?:‘; c:‘a;"ﬁff;:m"’?;z Gestion del Talento 100.00% y2 por convenio itario), se identifica una oportunidad de mejora en la incorporacién de personas con discapacidad y en la}
vy género) en,a ; planeacién del talento | os de prestacién de senvicks o contratos| Humano diversidad de géﬂevo aspectos fundamentales para cumplir con los principios de igualdad y no enla publica.
humano de fa entidad. b Es claro resaltar que en las convocatorias realizadas en la vigencia 2025, no se presenté ninguna persona en situacién de discapacidad ni con diversidad de
genero.
Meta Cumplida |
El Plan de C dirigido a los publicos siete las cuales han sido desarrolladas en su totalidad, alcanzando)
un avance del 100%. En cuanto a los procesos i i alos oﬁc&a)& se registra un progreso del 65,36%, lo que evidencia la|
necesidad de fortalecer su parti iso en las acth de cap i asluna quitativa entre los
diferentes grupos de colaboradores.
7 Plan de C 80% Cumplimiento del Plan de Capacitacién con informes| Gestién del Talento 100.00% resulta pi efectivos de y registro que permitan medir la transferencia y aplicacién del
o = trimestrales presentados en Comité Primario Humano dquirido. Este a evi el impacto real de la formacién en la eficiencia de la gestion, el desempefio laboral y la
calidad del senvicio ofrecido por la entidad.
Recomendacién:
Se que el Plan de C asegure la p del 100% de los empleados publicos, evitando la focalizacién en solo una parte del personal.
Esta total es para izar el de los objetivos estratégicos institucionales y fortalecer la cultura organizacional orientada
la excelencia en la gestion pablica.
Observacién:
La aplicacion de la Bateria de Riesgo P una accién prioritaria dentro del Plan Estratégico de Talento Humano, dado que sus resultados
permlten identificar, evaluar y gestionar los factores psicosociales que inciden en el bieneslar a salud menlal yel pefio laboral de los Este
es una esencial para disefiar e medidas y a fortalecer un entorno laboral saludable
seguro y i del informe de facilitan la toma de basada en evidenci lap
s _— Gestion del Talento de riesgos laborales nsodsdos al estrés, la sobrecarga laboral, entre otros factores criticos. La no aplicacién de la Bateria de Riesgo Psloosoetal implica el
8 Aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial 1 socializado en el Comité de Gestion y Desempefio. Huriario 0.00% dela vigente (| 2404 de 2019 y Resolucitn 2764 de 2022 del Ministerio de Trabajo), lo que podrfa derivar en sanciones|

y legales por parte de las autoridades competentes.

Recomendacién Accién de Mejora:

(Como accién de mejora para el préximo afio, se sugiere incluir la apficacién y desarollo completo de la Baterfa de Riesgo Psicosocial en el Plan Estratégico del
Talento Humano 2026, con el fin de institucionalizar esta préctica como paite del ciclo anual de gestién del riesgo, fortaleciendo la cultura de prevencién y
bienestar laboral en la entidad.

pa /."[
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AVANCE %
No. |Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
B. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
Recomendaciones:
Para mejorar las de y se i fortalecer los planes de meiomm{entu medxante liderazgo acnvu y cukura de mejora
continua. Esto implica sensibilizar a los lideres sobre su rol promover Ademés,|
se debe implementar un sistema de periédico con indi claros y digitales que perrman monitorear svances y realizar ajustes
:;‘::l:"e Se’;’:"’zs ‘;::;‘i‘::’:s :: con la Consoli de a alineacién con los objetivos institucionales.
de las de y de| Gestion del Talento
L ;omencl:: y ‘:Ae.e}o‘:uljmp"mu;e fes 2 {cumplimiento de los Planes de Mejora individual con Humano 0.00% Enla de es clave total y correcta ali apoyadaen digitales para gestionar procesos|
receraniidines pamiE b Y recomendaciones para la mejor. y generar reportes en tiempo reeL Se sugiere capacﬂal a lideres en técnicas de objetiva y efectiva, una cultura|
P L K basada en ap: y se i analizar causas que [imiten la cobertura y aplicar acciones correctivas que,
permitan adaptar los planes a cambbs en mles yoonte)do laboral.
Adicionalmente, considerando que a la fecha de corte no se ha recibido la totalidad de las y planes de meje se i continuar con|
el proceso de consolidacion y la elaboracion del reporte final, incluyendo el informe integral de resultados.
Observaciones:
El Plan de Retiro Laboral y Gestion del Co»oclmiervto aprobado por la entidad pnsenta un avance del 80% en su implementacion. Sin embargo, persisten dos
icas crilicas para la e(ecﬂva del i yuna i6n laboral
F técnica en ficiente del dlnero de que fa yla del
retiro. - 6n del saber hacer: i Ir y ia del tacito y|
explicito mediante la evaluacibn de impactoy la val‘ldacbn de resultados.
| Cumplimiento del Plan de Retiro con informe semestral| Gestion del Talento Reeomend-clones adicionales para el proximo plan de retiro:
1 imgh ariPlandeRetiro Lo de avance de actividades. Humano 80.00% 1. y incluir talleres sobre adaptacién al cambio, manejo emocional y proyectos de vida para reducir el
lrnpado pslcoléglcodal retiro.
gmdud del i de orit y de saberes entre funcionarios préximos al retiro y personal en
i6n de ias criticas.
3. Digi y pi i izar la ion de i ion clave a itorios digitales seguros, con protocolos de acceso y|
actuaizacion.
4. Articulaci6n con entidades externas: promover alianzas con instituciones financieras, educativas y de bienestar social para ofrecer beneficios complementarios
a los funcionarios en refiro.
C. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Meta Cumplida lI
El Plan de C dirigido a los emp! plblicos siete i las cuales han sido desarrolladas en su totalidad, alcanzando
un avance del 100%. En cuanto a los procesos i i alos Iz oﬁclals se registra un progreso del 65,36%, lo que evidencia la
nscesldad de fortalecer su particij y P en las activi de capacitaci asl una més entre los|
grupos di
16 el Plan i de 80% Plan de C i con| Gestién del Talento 100.00% imismo, resulta prioritari It e{ecuvos de seguimiento, evaluacién y registro que permitan medir la transferencia y aplicacién del|
Capacitacion vigencia 2025 Informes trimestrales deejecuccm Humano B adquirido. Este i a evi iar el impacto real de la formacién en la eficiencia de la gestion, el desempeiio laboral y la|
calidad del servicio ofrecido por la entidad.
Recomendacién:
Se que el Plan de C asegure la partic del 100% de los empleados pablicos, evitando la focalizacién en solo una parte del personal
Esta cob total es para el imi de los objetivos estratégicos Institucionales y fortalecer la cultura organizacional orientada a|
la excelencia en la gestién piblica.
D. PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS
Meta Cumplida Il
Recomendaciones:
Se recomienda para la futuras charlas pensionales:
Realizar chiaras doternos y del e de charlas de temas pensionales| Gestién del Telento - Extender las jornadas de capacitacion para incluir también al personal més joven, pi una cultura de y previsién social desde|
L retiro 2 y de retiro realizadas Humano 10000% {etapes tempranas.
- alianzas con enti que permitan ofrecer peri6di el i ituci en esta
materia
- Disefiar una ruta integral de para p que i legal, i y il una
|informada y segura hacia la etapa de retiro.
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AVANCE %
No. |Actividades / Componente Unidad de medida Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
D. PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS
Realizar Campafias de Promocién Y Meta Cumplida Il
Prevencién para  empleados  publicos Informes de las Campaiias realizadas con tematicas de Gestitn del Talento Recomendaciones:

21 |(Promocién y Prevencién en Riesgo Promocién y P en Riesgo C lar -| Humano 100.00% |De acuerdo con los hallazgos relacionados con el Indice de Masa Corporal (IMC) y la tensién arterial, y do que un alto p je de los
Cardiovascular - Habitos y Estilo de Vida) Habitos y Estilo de Vida Saludables. presenta sobrepeso, se requiere la implementacion de un plan integral de intervencidn por parte del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este plan
Saludables) debe incluir p ivas y i alap de la salud, la adopcion de estilos de vida saludables y la mejora del bienestar fisico y|

mental, con el objetivo de reducir riesgos a cronicas y i ici laborales seguras y sostenibles.
Recomendacién:
Aunque se realizd el diagnéstico de Clima Laboral y Cultura Organizacional, no se aplicé la Bateria de Riesgo Psicosocial, heramienta esencial para|
p el andlisis integral del entomo de trabgjo. La informacion obtenida permitiria al Proceso de Gestion del Talento Humano definir e implementar, de|
manera y i de los 6 a fortalecer el bienestar, la salud mental y la calidad del amblente|
Implementar estrategias resultado de las| febori

24 e ecioneg: el [‘)nagnoshco gl (.:I"m Informe de Estrategias implemetadas. del Telento 0.00%  |Se recomienda que, al inicio de la vigencia 2026, el Proceso de Geslién del Talento Humano priorice la aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial y,
Laboral, Cultura Organizacional y Bateria de Humano ) ion de . ;! o aogy 3 5 5
Riesgo. posterior _las 1 I dg los Esta accién un abordaje y basado en

4 evidencia, contribuyendo a mejorar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, asi como a fortalecer la cultura organizacional y el compromiso)

institucional.
La implementacion oportuna de estas medidas no solo asegura el cumplimiento de la normatividad laboral y de salud ocupacional vigente, sino que también
refleja el compromiso de la entidad con la gestion responsable del talento humano, la sostenibilidad organizacional y la mejora continua del entomo de trabajo.

E. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

TMau Cumplida Il
Realizar jornada de promocién y prevencion Informe de la Jomada de promocién y prevencién en Gestién del Telento Recomendaclones:
29 |en riesgo cardiovascular con trabajadores de riesgo [ con - Hu 100.00% |Segn las recomendaciones establecidas en el informe de la ARL respecto al Indice de Masa Corporal (IMC) y la tensién arterial, se requiere la
la Empresa socializado Comite Primario y/o COPASST de estrategias preventivas y correctivas por parte del 4rea de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro de la Empresa. Dichas acciones estarén orientadas a
la promocién de la salud y el bienestar de los trabajadores, con el objetivo de mitigar riesgos y fomentar condiciones laborales 6ptimas
Recomendacion:
en el trimestre por €l IPS sobrel Es crucial que Aguas de Barrancabermeja SA ESP. siga las del Diagné deC de Salud para mejorar fa salud y el bienestar de|

% Realizar exdmenes periodicos para personal concepto de aplitud 1 inch pgm Seacirig Gestion del Telento 89.70% HS j Este di prop una vision detallada de los factores de riesgo y las necesidades especificas de salud dentro de la organizacién.|

|administrativo y operativo rab 'e:dmes akocados o Teg Humano & Al implementar las recomendaciones, la Empresa puede adoptar medidas preventivas y correctivas que aborden eficazmente los problemas de salud
& ' identificados. Esto incluye promover précticas saludables, mejorar las condiciones laborales, ofrecer programas de bienestar y garantizar un entormo de trabajo|
sequro y saludable.
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AVANCE %

Publica PTEP 2025-2026

2026-2029 de Aguas de Barrancabermeja SA ESP

No. |Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
‘yE. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN
|EL TRABAJO
Meta Cumplida |
Se recomienda que el formato de i de botiq sea de modo que incluya los siguientes aspectos:
*Nombre, cargo y firma del inspector y del responsable del area.
+Estado general del botiquin en oen
gl y acciones i
Formatos de inspecciones Botiquin e informe general| Gestién del Talento
B [ls es'al potiquif E: de la inspeccién con recomendaciones. Humano 100.00% se sugiere una base de datos consolidada por ejemplo en Excel que refacione:
*El Iistado de elementos minimos exigidos por la normativa vigente (segun la actividad econémica y nivel de riesgo).
+Las exi reales veril durante las insp:
+El historial de i o
El analisis de esla ion permitira i priorizar y emitir reportes técnicos hacia los deii 0
ala i unagestion eficiente, transparente y oponuna de los recursos a la atencion de
Meta Cumplida It
Recomendaciones:
Se recomienda optimizar la base de datos para el mglam de extintores, con el objetivo de optimizar su control y mantenimiento. Esta base da datos deberd incluir [a siguients |
i6n: - Fecha de la i i mspecb((nombm cargo y firma).
- Area o ubicacién del extintor - Codigo o ident uinica del extintor,
- Fecha de fabricacién y vencimiento del extintor - Tipo de extintor (agua, polvo quimico seco, CO;, etc.). - Revisién de Componentes:-
, Formatos de inspecciones Extintores e informe| Gestion del Talento 0
39  |Inspecciones alos extintores 2 100.00% |Estado de la boquilla, manguera y manémetro,
general de la inspeccién con recomendaciones Humano - Condicién del sello de seguridad y pasador.
- Accesibilidad 'y Ubicadién:
= de recarga o si aplica.
- Certificacién de Inspeccion
Esta base de dalos permitird un control més efidents de los la do alertas de para recargas y ofros
necesarios.
Meta Cumplida |
Recomendacién:
(Continuar con las capacitaciones Iécnicas sobre el usa coreclo, oportuno y obligatorio de dichos elzmantos, promoviendo su adecuada utiizacién y fortaleciendo la cuitura de prevencién
en el entomo laboral,
. Se deben utitzar mdscaras de escape (Escape Hood) certifcadas para gases I6xdcos como cloro, cumpliendo normativas internacionales (NIOSH, EN 40:\) Estos equipos poseen una vida,
40 de de p 4 Formatos de inspecciones EPP e informe general de| Gestion del Talento 100.00% (1l imitada, generalmente de 5 afios a partir de la fecha de fabricacién, por lo que es obligatorio implementar un programa de inspeccién y control periédico.
personal la inspeccién con recomendaclones Humano % (Cada dependencia debe verifcar:
Disponibiidad y vigencia de las mascaras asignadas.
Estado fisico y seflado del empaque para garantizar funclonalidad.
En caso de aneorlnl €quipos vencidos o delerbradw se debe proceder a su renavackn inmediata, evitando exponer a los trabajadores a riesgos por equipos no aptos. Este control debe
con a! para reemplazo antes del vencimiento.
F. PLAN DE TRANSICION PARA LA DOCUMENTACION APROBACION Y PUBLICACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
|ETICA PUBLICA - PTEP
[Recomendacién:
IAl corte Diciembre de 2025, fal y como se establecid en CICCI, se logra la mata de documentar y presentar en CIGyD los numerales Generalidades y Componente Transversal para un nivel
[de cumplimiento del 86% del 100% programado de la primera fase, en atencién al ajuste requerido por Fneamientos emitidos en la vigencia 2025 €l documento PTEP enviado solo|
lcontempla: La racionalizacién de trdmites y el servicio al cmdano. debe incluirse: Ja rendicién de cuentas y la vigilancia a la transparencla activa y pasiva.
ICon base en lo enunciado es aclaar q debe ser ajustado con base en la guia de Riesgos v7 del DAFP y los lineamientos de la ofcina de|
fumpamuh(sopomdelEmimmﬂdoporComoﬂdeG«bbnlInvo!uuidudehd\a||dodldemd|m5) o plazo que es a 30 de mayo
lde 2026
|mp|ememar el Cronograma para la Ct del C para la D |Ademds de cortar con una Poitica para ta Gestion Integral de Riesgos, un Mapa de Riesgos, un Manual de Debida Digencia en ef Conocimiento de las Confrapartes y tna Rncidn de
2 y F 100% y F en Sede Electrénica del|  Planificacion y 06.00% distribuida dentro de la Ia gestidn de riesgos para taintegridad pibica requiers qus fa organizacién implements una sere dz palicas, procedirientos y cédigos|
de| Programa de Transparencia y Etical Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP| Gestion Integral B |de conducta, que contribuyen a fa integratidad del sistema

a. Polica Artiavado de Activos, Contra hFlrw\dadénﬂdTmurbmoyC«ﬁlh
b. Poltica Antisobomo

c. Poliica Antifraude

d. Procedimiento para la gestién de los conficlos de hﬂuel

. Procedimiento para el reporte de opeucbnu
f. i paaka i

[Todas las heramientas de gestidn deben lica Publica de las entidades. La Poltica para la Gestién Integral de Riesgos, el Mapa de|
IRiesgos, y el Manual de Debida Disgencia en zlcomdmbrtoda hn codnpmla. también, h:um pade integral del Programa de Transparencia

dela Amas de Masiva (ALACFTICFP).

de m. por Comtpclon y buzon éfico

Monitoreo Plan de Accion Institucional Integrado - IV Trim 2025




AVANCE %

No. |Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
G. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - PETI
| F— ¥ Informe de Avance de adquisicion de equipos|
3 mé’;‘::“’ de I nfgsicin o logicos para €l mejoramiento de la prestacion de| Gestion Informatica | 100.00% |Meta Cumplida
los servicios tecnoldgicos adquiridos.
Meta Cumplida
Documento actualizado de Fase | — Planeacion El documento titulado *Fase 1 - Plan de Diagnéstico Protocolo IPv6: P! Protocolo IPV6 - Inventario TI, Méhsns de Topologia contempla los elementos
Protocolo IPv6 - Inventario Tl, Andlisis de Topologia, para la ici incluyendo el presup imado y el de impl En cump de la Resolucién 1126 de|
Transicion para la Adopcion del Protocolo) Planeamon de Transicién de los servicios nduye ” " 2021, por el Ministerio de Tecnologias de la ion y las C (MmTIC), que los li para la adopcion del l
44 PV 1 i de  presup Geslién Informética | 100.00% IPV6 en las entidades puiblicas del pais, es |mpemrvo hxqa Ia ejecucion del plan en la préxima vigencia. No hacerlo implicaria un i iento de la normat
y anexos ap en Cormé de mmle Io cual podsia acarrear y operati Por tanto, se requiere la asignacion de los recursos definidos en el documentn
GeshényDesenpeno para la imy efectiva del p l do asi la continuidad de los servicios digitales y la alineacién con los
tecnoldgicos nacionales.
H. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Jomada de Sensibilizacion sobre buenas practicas
% organizaciones para el uso de recursos compartidos -
b
buenas pra c’:;‘: c: de_ cidnes para ;olt:;': “Mejores practicas para la digitalizacion de los: Observacién:
e RS documentos con fines de consulta” (50%) ¢ . Quedd la Jomada de sobre buenas practicas organizaciones para el uso de recursos compartidos - "Mejores pracficas para la
46; e .r;:surso:a cgnp:hﬂ::sm;‘ l::wl: z GeshidnInformiasca. || (60.00% digitalizacion de los documentos con fines de consulta®.
pdocumemosp o fnes dg consulta® Informe de configurando de los escaner de la empresa
con la opcion OCR para digitalizar con fines de
Ita.(50%)
Meta Cumplida l1|
Recomendacién:
1 Infoome de jomada de sens|b|rzaclén a las| R d: Técnicas y O del Plan de Tratamiento de Riesgos de idad y Pril idela
d: de buenas p
T Hamelones o para el uso de los recursos compartidos 1. Gestién del Riesgo por Pérdida de Informacién
47 man o de lainf gcom artida para 3 Gestion Informatica | 100.00% |* Implementar almacenamiento seguro en la nube: Aprovechamiento por parte de los trabaj de lah i OneDrive cory para
& P 2 Informes semestrales de revision y depuracion de las! disponibilidad de la informacién.
carpetas de informacion compartida. + Politica de respaldo p Definir un para resp en la nube y, cuando sea posible, en discos externos,
2. Concientizacién y Capacitacién
* Guias practicas: Crear manuales simples sobre c6mo subir, compartir y proteger archivos en la nube.
+ Simulacion de incidentes: Mostrar casos reales (como la pérdida de informacion ocurrida este afio) para reforzar la cultura de prevencion.
J. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
Meta Cumplida tll
Inf de del PAA p d Recomendaciones:
49 Implementar Plan Anual de A 2 lusil y demds Contratacién 10000% | Realizar cierre técnico a 31 de Diciembre 2025 y proyectar linea base de diciembre con compromisos y érdenes en tramite para evitar rezagos de Gitima hora; y
2025 1 de la gestion p do al Comité ) la publicacion en la pagina Web.
deGeshﬁnyD&sempeho - Crear un tablero de control en Excel con vista por y por dependenci partido en OneDrive para trazabilidad y presentarlo en comite para

evidenciar retrasos.
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“ AVANCE %
No. [Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
| ACTIVIDAD
K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO
Recomendacién:
Realizar i del Plan de h con corte a Diciembre de 2025.
Se recomienda a la alta dreccnén prestar especlal atencién al informe emitido por el Subproceso de Mantenimiento, el cual contiene una serie de proyectos
a la perativa y la calidad del servicio prestado, tales como:
- de Equipos, Redes Electricas y Equipos de Planta.
o c P
Efodiitay, icnltoreaty presenta fo lnf«m % de Py .de = - Desarrollo de proyecto POIR en el cual se ncluye el summsho, nshiaclén y puuln en servicio de Variador de Frecuencia.
trimestrales del Plan de con informes de implementacién| ~ Gestion de la
50 PTAP, Bocatoma y Laboratorio de calidad en 80% presentados trimestralmente en el Comité Técnico Operacitn 82.92% |- Seguimientos con el 4rea de p para realizar a losequipos de de liquidos (bombas Netzsch), bomba de lienado de sulfato)
e Con;lé Tecnico Institucional Institucional. liguldo o PAC.
- Analisis de nuevas tecnologlas para la migracion de algunos equipos en planta de criticidad 1y que tienen mas de 10 afios de uso.
Teniendo en cuenta la mesa tecnica redlzada para sopoma: ante el Comite de Recursos Fisicos la baja de Intangibles, se avald fa baja del Software Infomante,
es necesario asegurar la custodia y ida en base de datos que permita darle continuidad a la gestion del registro del
imantenimiento de los equipos.
Recomendaciones:
Se realizar una integral del balance hidrico de la empresa Aguas de Banancabermeja El balance hidrico se consofidard como
|herramienta clave para la toma de decisiones, la asignacion eficiente de recursos y y el imiento de la técnica )|
econémica de la empresa, en linea con los objetivos de eficiencia, cobertura y calidad del servicio.
Ejecutar, fos inf % de Cumplimiento Plan de Recuperacién de Cabe destacar que el Nuevo Marco Tarifario, vigente a partir de julio de 2026, incorpora un Plan de Pérdidas que exige el cumplimiento de metas de IPUF al
|trimestrales del Plan ¥ i6n de C & Reduccién y Control Pérdidas, con|  Gestion dela 4m3/suscriplor/mes . Por tanto, se recomienda concentrar esfuerzos durante el primer semestre de 2026 para generar un plan con estrategias que garantice,
51 [Consumos & Reducdén y Control de| 2% Y 0 80.00% avances significativos en la Es o definir sl se el Plan de Perdidas 2022-2031 i do los nuevos
Perdidas vigencia 2025 rimeatralmente en ol Comits Técnica nstiucional, o del nuevo marco tarifario o se realizara un cierre del plan existente, desarrollando un nuevo plan para el nuevo marco tarifario.
Esp tener p te en el p p 2026 de la entidad, las necesidades planteadas por el Proceso de R i6n de Ci enel
Comite Técnico Insmucional No. 14 de 2025, tales como:
- Adquisicion de micromedidores.
- Adquisicién de Equipos Geéfonos y asegurar su mantenimiento, minimo tres equipos ya que de los dos disponibles uno esta dafiado y el otro en regular
estado.
_Contac con noarsonal al ion o da fiu herenla cuanla unanereana_minimoa ca tros
de( con sl Meta Cumplida fl!
Seguimientn. del. Flan de Y anaheis Es fundamental que la Alta Direccién continie concentrando sus esfuerzos en asegurar el cumplimiento integral del Plan de Saneamiento y Manejo de|
52 x’""" doVestimienton PEWV confomeslal ., | jen Comits Téc"'“.'“sm“dm con deswiacion fisicay| ~ Gesten dela 100.00% |Vertimientos (PSMV). Para elo, resulta prioritario avanzar en la culminacisn de Ia Planla de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) San Sivestre y en la
esolucion Noo. 1008 del 29 de D P a la meta con analisis vy, Operacion . i
de 2023 sotherdndonss de los asila y de las aguas hacia el sistema de tratamiento. Estas
: 2 son para dar a los objetivos del PSMV, reducir la carga contaminante sobre los cuerpos hidricos y asegurar la sostenibifidad
(2 semestrales en la vigencia 2025) ambiental en la region.”
Observaciones:
Segin las mesas de lrabajo del seguimiento de! Plan de Accitn con I Fider del Proceso Gestion de la Operacién se establecieron los siguientes compromizos:
Cuopimienis: ddl, e de; Mejocaniento Plan de suscrifo con fa ia de Salud
:‘uscmo con :a Secretaria  de Sd:: Teniendo en cuenta qua este plan esla suscrito desde la vigencia 2022, se considera la necesidad de dar un ciere a dicho plan, en este orden de ideas se requiere realizar un cierre a la
I - las acci i siguiente temdtica:
Laboratorio de Calidad de la Empresa bajo Avance del C ‘;‘: s‘::‘d "’f El laboratorio no cuenta con un conceplo de que a planta fisica del sa realizé has de la norma vigente en sismo resistencia (apfica para laboratorios|
los estandares de cdsdad pﬂ’a el suscrito con la 5 Y| Gestién dela construldos después de marzo de 2010) o para antes de 2010 como y de atencién a la comunidad|
53 sy . 85% |C de las Acci del| 0 i6n 50.43%  |localizadas en zonas de amenaza sismica alta e . Como paite del i de este flem, se la cotizacién de tudio técnico conun lista en|
i 8,108 Laboratorio de Calidad de la Empresa presentado Pechcy que permita emitic el conceplo requerido y definir las acciones necesarias para garantizar la seguridad estructural del laboratorio. Dadnw-salmadeun?hnde
en €l Decreto 1575 de 2007 - Decrelo 2115, semestralmente ante e Gomité Tecnico Institucional acordado con un ente exdemo, se deberd presentar el avance del mismo a la Oficina de Control de Gestion. Esta oficina serd fa de evaluar el i E
de 2007 y NTC 17025 valorado previamente| [procede la elaboracién del informe de solicitud de clerre del plan, o si, en su defeclo, se valida un avance parcial aprobado por la Secretaria Departamental con coite a la iadn.
con el profesional Il de Sistemas de Gestion Ademas se suscribié un acta donde seiialan los del plan d y como se
- Subgerencla de Planificacion
[Cumplimiento de las Acciones correctivas del Laboratorio de Calidad de la Empresa
Se programard una reunién de seguimiento de las acciones correctivas
rd
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| No.

AVANCE %

|Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
|K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO
En atenclén ol informe emitido por el Proceso de Gestidn do [a Operacién sobre la Opti da o Plarta do do Agua Potatls (PTAP) y la bocatoma, y|
oom}dtundo Ia cotizackn prasentada para dicha optimizackén, se establece la necesidad da garantizar la cenfabitda det smm da macromedicidn a laro plazo mediante una estrategia Infegral quo)
rtempla aspsclos tcnicos y presupusstales.
Julh(uzlén Técnica y Estratégica:
e wmhl;:xe.;;.'n Ho Corhh'!zb: :A’Hc) ndcadot erico para I ficieqela oporatha y I soston®iidad fnancior,
Informe  de Seguimiento de caudales y sgunt I caiat y yarabidad de e dei Litados an f Cicie ol nceador Crion Besiofs JUS) Y atros nhosdores reqiaorios como PAA, AGPUG & WA, qus impactan disctamets on
funcionamiento de los equipos de gestion cm;nsachly-lmmpﬂmtem normative,
54 |macromedicitn en Bocaloma (2) - PTAP (8) Tecnicos anteel]l  Gestion dela 100.00% gﬁ"d'fmn*m jcas basadas bl enlo trol da pérdidas y do imersio
con reporte del Sistema SCADA para Comité Tecnico Institucional Operacién : S considem rolro s grar s st souml aspociica pam of ymejora del sistema ds macromedicidn. tanto en fa bacatoma como enla PTAP, incluyends:
valorar el cumplimiento del indicador IUS: ribdica para garantizar la i6n en b mediciony la las sefales.
IPAA- ACPUC - IMA Rumpumowmmdocmmms ticos (rumnnysam«-u) arts falss detectadas.
do os modemas y sistemas SCADA.
preseréio, orlentados a anticpar falos y prokangar ka vida GBl de fos oquipos.
Integracién do -mﬁshdndam Para monftoreo consinuo y ganeracién da aleras tompranas.
La optimzacién del sistema ds macromedicién no s0lo s una necesidad Kerica, sino wna estrategia clave para b sostgnhldnd financiera y opmu- de la empresa. Un sistema confiable permite
reducir pérdidas, mejorar Indicadores regutatorios y fortalecer la gestion del recurso hidrico, del secto
Meta Cumplidall!
|Recomendaciones:
Se recomienda ejecutar las slgu]enhs acciones para la prmma vsgencla para la adquisicion de los medidores de energln la instalacién de medidores mtemos
es critica para optimizar control op evaluar d g por subp y soportar decisi eléctrica. Se
" seguimiento permanente en &l marco para puesta en marcha y operacion continua.
Cnliac irine) ploveacer Ke enspiaie Informes Tecnicos Semestrales, de la Gestien de| o
55 energla por areas:Captacién - Produccion - 2 ::mi;é .Iimlt:, ;nsmdondde energla p 0 _’;a 100.00% ‘Famakzaciéng;ﬁ:nba(o Susmq\b;r acuefdo con RUITOQUE SA. pa;ﬁ;:lrr:ﬂagm:&dd«ss internos de energla en la PTAP,
Distribucién - Administracién.
Capacitacion: Entrenar al personal en lectura, interpretacién y mantenimiento basico de los equipos.
Prioridad: Ejecutar la instalaci6n en el primer mes del afio, en atencion a la ley de garantias..
Apfobadbn Financiera: Autorizar pago q def; i mensud del semcio enagéhco
F i Permitir i de equipos segun requeril eni o andlisis.
1. Plan i lucién a Meta Cumplida Il
Actualizar y monitorear semestralmente el Marzo de 2025 |Recomendacién:
Plan de Gestién del Riesgo de Desastres G(shﬂn dela En el Comité Tecnico Institucional No. 11 de 2025 se traté el tema para la Actualizacién del Plan de Geslion del Riesgo de Desastres (Plan de Emergencia y|
56 (Plan de Emergencia y Contingencia de 3 2. Informe de en 100.00% C de y - Plan para la gestion del riesgo y Plan de Emergencias, por lo tanto se espera en los proximos comites aprobar la
Acueducto y Alcantarillado - Plan para lal Comité Técnico Insfitucional del Plan de Gestion del Plamﬁcaulén y i con las
gestion del riesgo y Plan de Emergencias) Riesgo de Desastres semestralmente y por evento| Gestién Integral
de acuerdo a la normatividad vigente. presentado Es importante tener en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina de Control de Gestién mediante el correo del 11 de Octubre de 2025 remitido a la
(2 monitoreos) profesional Il de Gestién Ambiental para la actualizacién del PEC.
Meta Cumplida 11!
Aun cuanto del Plan de Gestion alcanzé a de 2025 un del 95% existe una accién prioritaria para completar en al vigencia
a’l del plan de compensacién para la ronda hidrica de la ciénaga San Silvestre, Resolucion DGL No. 000676 del 14 de
Plan de Gestion A | 2025 -2028 adoptad |diciembre de 2021, Expediente No. 1007-00019-2020. Siembra de 155 arboles" la cual alcanza un cumplimiento a la fecha del 17%, segun lo manifestado por la|
[mediante Resolucién (Primer Trimestre 2025) Profesional Ill Geslién Ambiental se espera dar cumplimiento a este requerimiento en el mes de Diciembre de 2025.
gp |Cmemedn ¥ d"?“::::gog;'_ i del 80% |Cumplimiento del “Plan de Gestin Ambiental 2025 - g:‘ngﬁrf:"“g 95.00% |A precisar que la Actividad comespondiente al * al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua -PUEAA.
b 2028" vigencia 2025 con informes de implementacién| o Expediente 1007-0055-2000 Corp Reglonal de S der C.A.S", se requiere que antes de finalizar la vigenica se apruebe el PUEAA 2024 -
presentados semestralmente en el Comité Técnico) 2029 teniendo en cuenta lo manifestado en el Acta de Reunién No. 2 del 14 de Agosto de 2025 en la cual el funcionario de la CAS Luis Eduardo Al'uesta
Institucional. Rodriguez menciona "Conforme a lo sefialado el PUEAA 2019-2023 presenta un avance del 93% de ap: sobre las y
el periodo 2019-2023. No obstante, dado que el PUEAA fue aprobado en abril de 2023, el 7% leslmta correspondiente a la culminacién de las obras PTAR San
Silvestre y Planta de Lodos junto con otras acciones y programas del uso eficient edel recursos hidrico ap ala deberan ser en|
la actualizacion del plan, la cual abarcara hasta la finalizacién de la concesion en el afio 2029

[l
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| AVANCE % "
No. |Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO
Meta Cumplida Il
Recomendaciones
- Es indispensable que los recursos disponibles en el encargo fiduciario se destinen a los p aln p de ej i6n. De no cumplirse esta
condicién, en el décimo afio tarifario la Empresa deberd asumir una mayor carga para el del POIR, los recursos,
Monitoreo Semestral al Plan de Obras e Informes de Monitoreo Semestral de Plan de Obras e| G no aplicados debido al efecto del incremento en el IPC.
Planificacién y
61 POIR al| 2 en Comité| Gestién Integral 100.00%
Comité Tecnico Institucional Técnico Insmuckmal como Segunda Linea de Defensa -Conforme a lo expuesto, las para el afio tarifario 10 en los comp de ¥y i se estiman en un
total de $37.552.172.877 pesos corrientes, equivalentes a $22.487.030.846 pesos constantes de diciembre de 2014.
- Es importante tener en cuenta que de acuerdo al proyecto de resolucién del nuevo marco tarifario, los valores no ejecutados del POIR deberan ser devueltos a|
los usuarios en el primer afio tarifario.
Meta Cumplida Il
Recomendaciones:
& % Cumplimiento del Plan de mejoramiento para la| Gestion Comercial Acatar las recomendaciones de la Oficina de Control de Gestién principaimente en lo referente a :
o |[Cumemenie ::'al Z‘::m‘:" : '::{:""““‘"’ 80% |vigencia, evaluado por ka Oficina Control de Gestién, 88.00% |- Trabajar TRD e Inventarios Documentales
Vg semestralmente. - Cerrar la aprobacion del Manual de PQRSD
- Fortalecer Gestién del Riesgo de Controles
- Contar con una propuesta de mapa de riesgos para la vigencia 2026
Recomendacion:
De acuerdo a lo expuesto en los informes geslién de recaudo de cartera coactiva y mayor igual a 60 meses, pi por la ia General es
que la alta direccion con(emple estas acciones a implementar:
40-59 Meses - Segundo Trimestre 2025
& Con el fin de evitar que més usuarios ingresen al segmento de 60 meses o superior, se politicas de dirigidas
l(;‘;ﬁ i :: Eeg::ieﬂh dg:ezsm;;:;c?udo:‘: especlﬁcamente al grupo con mora entre 40 y59 meses. Estas pollticas podrian incluir:
Implementar, monitorear y evaluar la gestién| de la efectividad presentado en Comﬂ"bva de| Secretarfa Generaly *Planes de p con plazos y més
65 :eﬂr)e:::sic;de cartera coactiva y mayor lguall 4 |o o biiod Contable con Inft trimestrales| Gestin Juridi 100.00% -Condonucién pan:lal de intereses o recargos: como mc:nel;v': para evitar el deterioro.
. consolidados
5 Implecmn(ar medldas diferenciadas en este grupo perrm:ré atacar la raiz del crecimiento de la cartera de dificil recaudo, reduciendo el fiujo de usuarios que|
(1 cierre 2024 + 3 Informes trimestrales) podifan sk y s > y de gestion de la empresa.
En sintesis, los avances en la gestion del recaudo coactivo y de la cartera mas antigua, pero también muestran la necesidad|
de reforzar las acclones preventivas en el rango de 40-59 meses y consolidar estrategias focalizadas en estrato 2, con el fin de garantizar la sostenibilidad y|
reducir la acumulacién de deuda critica en el mediano plazo.
Observacion:
Esta ectividad proviene de la vmeoda anterior. Si bien el proceso a realizado la configuracién de algunos escaner con la opcién OCR, se requiere dar cumplimiento al 100%
de la actividad.. Es. quela de esta aclividad es crucial por diversas razones que impactan tanto en la eficiencia organizacional como en el
aprovechamiento adecuado de los recursos, teniendo enmenia que:
s y 1 jomada de sensibilizacion sobre buenas practicas - Configurar los escdneres con la opcién OCR (| Optico de C permitird que los documentos digitalizados sean editables y se puedan buscar por|
Desarollar 1 jornada de  sensibilizacion organizacionales para el uso de recursos compartidos - palabras clave, ahorrando tiempo en la consuita de informacién.
sobre buenas précticas organizacionales| . " S - Mejores practicas en la izan que los sean y Uliles para muitiples propésitos, como auditorias, consullas internas o
Mejores précticas para la digitalizacién de documentos " ”
67 |para e uso de recursos compartidos - 1 fines de consiita” iiand a8 850 Gesti6n Informética 0.00%  |andlisis histéricos.
"Mejores précticas para la digitalizacién de ::on ‘?:SDCR y v.f"t:'"zﬁg lanfo endc " es"aﬂe; - Dx i y permiten acceder a relevante, la d de respuesta y la foma de decisiones
docu os con fines de consuita’ ria"opc n para digitatizar con fines de consulta. ( en las dependencias.
pendencias)
Este tipo de jomadas no solo incrementa la eficiencia, sino que también impulsa un cambio cultural hacla la y el uso de las
disponibles.
"Es precisar que la ley que lo nose solo con fines de consulla sino con fines de consulta y preservacion.
Observaciones:
< Resultado de la Auditorfa Interna de Gestion al proceso gestién inventarios vigencia 2021 y especificamente para el Hallazgo No 4, a la fecha, y después de las
Cumplimiento del Plan de Meioramientol ? c:f“P“;‘a‘T:l':;odﬂ PII:" O‘ﬁ’:in:‘e(’:o;:::lm:; 2:':“; gestiones adelantadas en las vigencias 2022 a 2025, no se ha logrado que la empresa refleje la realidad organizacional al respecto de la completitud y calidad de|
n U " 2 o 80% genca, L Gestién Inventarios 81.00% |la informacién registrada de los bienes muebles e inmuebles propios y de propiedad de terceros, que viabilice el cargue detallado de bienes, en el médulo de|
Proceso Gestién Inventarios 2025 con informes inveditarios,
en instancia del Comité de Recursos Flsicos :
Por tal motivo para la vigencia 2026, y acorde con la p! de en CICCI, se suscribir Accién Correctiva.
Recomendaclién:
% C del Plan ico de Vial| La ausencia de un Plan de Vial un riesgo para la empresa, tanto en téminos de cumplimiento normativo|
|Actualizacién e Implementacién del Plan segln resolucién No. 20223040040595 del 12 de Julio| Gestion del Talento como de Este no solo es edgido por la legislacién vigente, sino que una para la|
73 Estrategico de Seguridad Vial de acuerdo a| 80% |de 2022 (La cual establece un plazo maximo de 1 afio| Hul 0.00% |gestion preventiva de riesgos viales, la y la eficiencia operativa. No contar con dicho plan puede derivar en sanciones legales,
la normatividad vigente para implementar la guia metodologica adoptada por| y una mayor a que comp la delos Vi laborales. En el proceso de formulacién)
esta resolucion) del plan, se ha evidenciado que existen etapas previas que no fueron ic —como la validacién de la politica institucional, el
diagnéstico situacional, y la gestion del inventario vial— lo cual ha ido una i
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7. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y
RECOMENDACIONES GENERALES

Primera Linea de Defensa: Responsabilidades y Oportunidades de Mejora.

Esta linea de defensa esta liderada por los responsables de procesos, directivos y
lideres de proyectos de la entidad. Su principal responsabilidad es garantizar el
mantenimiento efectivo de controles internos mediante la ejecuciéon diaria de
procedimientos y actividades de control. La gestion operacional dentro de esta linea
cumple una funcién critica al identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos
inherentes de las actividades de la organizacion. Ademas, se encargan de
implementar acciones correctivas y detectar deficiencias en los controles establecidos.

Este liderazgo opera a través de una estructura de responsabilidades distribuida en
cascada, donde los responsables del proceso disefian e implementan procedimientos
detallados que funcionan como controles y aseguran su ejecuciéon por parte de sus
equipos de trabajo. Los sistemas y procesos bajo su direccién integran naturaimente
los controles necesarios para la administracion operacional, lo que resalta la
importancia de establecer mecanismos adecuados de supervisién y gestién para
garantizar el cumplimiento, identificar excepciones, resolver procesos ineficientes y
abordar eventos inesperados.

Monitoreo y Areas de Mejora: Durante las actividades de monitoreo se identificaron
necesidades especificas de mejora en la efectividad de la Primera Linea de Defensa,
evidenciadas en los siguientes puntos:

e Incumplimientos: Se observaron retrasos en las fechas establecidas para el
reporte de seguimiento y la entrega de evidencias requeridas.

e Calidad de las Evidencias: Algunas evidencias no cumplen cabalmente con las
metas definidas ni con los estandares de su unidad de medida.

o Comités Primarios: Se necesita mejorar el seguimiento oportuno a los
compromisos establecidos en el Plan de Accién Institucional Integrado.

o Planes Institucionales: La responsabilidad de suscribir y actualizar los planes
institucionales recae en los lideres de proceso y sus equipos de trabajo. Es
prioritario culminar los tramites de aprobaciéon ante el Comité Institucional
Coordinador de Control Interno (CICCI) y formalizar los planes mediante
resolucion.
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Importancia de la Primera Linea de Defensa: El éxito en la prevencién y control
radica en el compromiso y efectividad de esta linea, que tiene Ila
responsabilidad de diagnosticar y clasificar los riesgos, evaluar su impacto,
implementar medidas para prevenirlos, y mitigar aquellos que no puedan ser
evitados. Este rol estratégico contribuye directamente a la mejora continua y la
sostenibilidad de la entidad.

Seguimiento de la Segunda Linea de Defensa:

Esta linea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera linea
de defensa y estd a cargo de la Subgerencia de Planificacion y los diferentes
Comités Institucionales.

Por lo anterior, se hace necesaria la actuacién efectiva de los Comités Institucionales
en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su tematica de
competencia, para asegurar su cumplimiento. Asi como el desarrollo de las reuniones
de comité necesaria para la revision, presentacion y aval de los entregables
requeridos para evidenciar el avance de las acciones establecidas en los diferentes
planes institucionales.

De igual forma se invita a todos los presidentes y secretarios de comités de la
segunda linea de defensa y CICCI a realizar programacion trimestral (dentro de los 5
primeros dias calendario posteriores a cada corte establecido en la politica de
planeacién) para la presentacion y validacién de resultados, informes y entregables
como planes, acciones, politicas y demas temas que requieran ser presentados en
estas instancias para el soporte de cumplimiento de metas.

8. ACCIONES CON INCUMPLIMIENTOS INFERIORES AL 80%

Importante sefalar que existen x acciones con incumplimientos inferiores a 80% para
lo cual el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno debe definir si se
realizan acciones de mejora para cada actividad o si se incluyen en el Plan de Accién
Institucional Integrado 2026. A continuacién, se relacionan las actividades con
incumplimientos inferiores al 80%
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No.

24

46

53

ACTIVIDAD

Implementar el Plan
Institucional de Archivos
PINAR 2022 - 2028
actualizada vigencia 2025

Aplicar la Bateria de
Riesgo Psicosocial

Implementar estrategias
resultado de las
recomendaciones del
Diagnéstico del Clima
Laboral, Cultura
Organizacional y Bateria
de Riesgo.

Desarrollar jornada de
sensibilizacion sobre
buenas practicas
organizaciones para el
uso de recursos
compartidos - "Mejores
practicas para la

digitalizacion de los
documentos con fines de
consulta"

Cumplimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito con
la Secretaria de Salud
Departamental - las
acciones correctivas del
Laboratorio de Calidad de
la Empresa bajo los
estdndares de calidad
para el cumplimiento de
los requisitos establecidos
en el Decreto 1575 de
2007 - Decreto 2115 de

META

80%

1

2

85%

UND MEDIDA
Cumplimiento de las
actividades del Plan
Institucional de Archivos -

PINAR programadas en la
vigencia 2025, soportado en

Informes  trimestrales de
ejecucion presentados en
Comité Institucional de

Gestion y Desempefio

Informes de resultados con
recomendaciones socializado
en el Comité de Gestion y
Desempeiio.

Informe de
implementadas.

Estrategias

ornada de Sensibilizacion
sobre  buenas  practicas
organizacionales para el uso
de recursos compartidos -
"Mejores practicas para la
digitalizacion de los
documentos con fines de
consulta" (50%)

Informe de configurando de
los escéneres de la empresa
con la opcion OCR para
digitalizar con fines de
consulta.(50%)

Avance del Cumplimiento del
Plan de Mejoramiento
suscrito con la Secretaria de
Salud Departamental vy
Cumplimiento de las
Acciones  correctivas  del
Laboratorio de Calidad de la
Empresa presentado
semestralmente  ante el
Comité Tecnico Institucional

PROCESO
ASOCIADO

Gestion
Documental

Gestién del
Talento
Humano

Gestion  del
Talento
Humano

Gestion
Informatica

Gestion de la
Operacion

% DE AVANCE

30.00%

0.00%

0.00%

50%

50.43%




No. ACTIVIDAD META UND MEDIDA
2007 y NTC 17025
valorado previamente con
el profesional Il de
Sistemas de Gestion -
Subgerencia de
Planificacion
Desarrollar 1 jornada de goé?r;nadabuienassenS'biliatzcat?c'::
Sesiiescon Stlte organizacionales parg el Iuso
buenas practicas .
organizacionales para el lc'ie JOGIISOS. c_ompartldos R
Mejores practicas para la
uso de recursos S
67 ; e 1 digitalizacion de documentos
compartidos - "Mejores fi d lta"
précticas para a con fines e consulta",
digitalizacion ds configurando en cada
escaner la opciéon OCR para
ggﬁgmteaqtos con fines de digitalizar con fines de
consulta. (7 dependencias)
% Cumplimiento del Plan
Estratégico de Seguridad Vial
Actualizacién e segun resolucién No.
Implementaciéon del Plan 20223040040595 del 12 de
73 Estratégico de Seguridad 80% Julio de 2022 (La cual
Vial de acuerdo a la establece un plazo maximo
normatividad vigente de 1 afio para implementar la
guia metodolégica adoptada
por esta resolucion)
TC ) e=ie
LILIANA ACEVEDO VECINO JULIO ENRI
Profesional Il — Planeacién y Desarrollo Subgerentede

U

PROCESO

ASOCIADO % DE AVANCE

Gestion

Informatica 0.00%

Gestion del
Talento
Humano

0.00%

d \ ‘
ORDILLO CARRENO
nificacién
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

| Versién: 1

Vigente a partir de:
18

210620
2025 PLAN DE ACCION 2025 PLAN DE ACCION Y 2026
AVANGE %
No. Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DE MEJORA
ACTIVIDAD
A PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD - PINAR 20007
Sequndo Trinesue; ——
fa Teconloa de Gontin il piasiti o Copfls S oA Y DRI NG 12 En el marco ca Ia eacuctn da has actvidases cortempladas en ef Fan Insttucoral da Achies - PR 1222028, comespenderes 3 1 vgerci 2025, se desisca comg
un avance del 13 8%, Deravees 1 syl omp estaieciiny, mosin
do las actividades del Plan Subgerents Administrativoy [ro 0oL Informe PHIAR | Semestre do 2025 incluyo soportes s i
Archivos Gestén ranen,
g | 2021 Pank o "' ""““’":‘“‘R W?m:::? mﬁg}:‘ F— Financiero El Proceso do g:xn Do:u:m\hl o regsra avances durant o lrcr Vimeste do 2025, g gy, i de y 12002025 rocesn Ext reausd par-£rd ranzar 68 F-anirs SHACIISIS € 1 eabiracn, AU AEAN Y ArTOmTIcn G o8 IUmraos SPecs, 0y aaieeth cb P sctn, 13
2025 presentados en Comité Insttucional de Gestion y Tecnologa en Gestion 3 Informe PINAR Il Semestre de 2025 incluye soportes e
Desempefio Documental Gifiotiimestie: | Acta de Comité de Gestién y Desempefio No. 21 de 2025 La implemertacén da esta recomendacién .ww: al mzm-nw w\tnns:.él;;tu::n'hm 2 13 tansparenca insttuconal y al cumplmierto de 1a rematia)
El Proceso de Guﬂen Dowmnhl no legistn avances durante el tercer !mwesbw de 2025, ] il i e
reportado en junio dal mismo portate actua'zar (Las TVD in'cuyen s fendos scumuiades)
B. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO G
g |sequndo Trimeste 2025: Poltica Estrategica del Talento Humano
Actuatizar el documento da la Poliica de " ; del Talento La Politca Gestdn Estrategica el Talento Humano se sprusba en el Comté Insttucional do Comt do Gestidn y Desempefio No. 10 de 2025
2 |Gestién do Talento Humano. 1. |PoRicadeGestion dol Taktnlo Humano sdoptada Humano Financlero Mtafesionales |Geston y Desempano Ho. 10 ds 2025 y en Comia Insttucionsl da Coordinscion de Contiol| 190.%9% |Comis Instiucional do Coordinacién de Contol Inteino Ho, 7 da|Met2 Cumplidal
uownd Intemo No.7 de 2025 2025
Meta Cumplida |
: ’ . Subgureto Admistato | Tercer Trimestre 2026: . . L dinigacién d s Plicado Gestn Esraégin gl Talnl Humano s un componenl esendl para consoidar un cutr rganizacions
3 |Divulgar la Politca de Gestdn do Talenlo) 4 |pgiiics ds Gestion de Talento Humano dvuigada Gestion del Talento |~ Financi ds Ia Poliica ds Geston del Talento Humano en el|  100.00% [fhorme do Soclaizacion do la Poltca do Gestion del Talent| o crenis y orientada al desarmotio del capital humano. Socialzar esta poliica garantiza qus o o fmite @ un documento formal, i
Humano. Tatento Humano Eepaco LIDERA. reazad o 26 0o Aposts do 2025 & consierta en una gul prictca qua inspre, orient y unfique las acciones diais da los abajadores. Esto proceso promueye el compiomiso,
int sentdo de
CbioBvea ataigione  soraioiy kgl st deiphat risbebiaa s
Meta Cumplidal
. ’ : La caracterizacion del personal identficado como cabeza de famikia en Aguas de Barrancabermeja S A. E.S P. permite una comprensidn
Realizar Informe Anual de Caracterizacion ’ " Sequndo Trimestre 2025:
Poblacién cabeza do familia incluye| Gestdn del Talento y ; ; informa Anual de la C: de la Poblacisn Tk M) sackl  scoabnion. o Al Ticseietta 1 Dtite SIS0 S o e B e
4 |de la Poblacon Trboadors Cabeza da| 1 [ e 1 Fiancco froonaes B rcesode Gessin dul Tuerk Huraco presors o e At o sl doia| 10000% (0052 (O L e iy by Policas ki i
o bl adory empresa pusde identficar condiciones especificas que requisren atencion diferencial, orientar iniciativas de apoyo institucional y consobdar un|
i justo, y a 135 reatidades de sus colaboradores.
Segundo Trimestre 2025 Meta Cumplidal
. Subgerents Administrativoy |EI proceso Gestién de Talento Humano presenta el Informe de Caracterizacién de Sevidores
Realizar dola de Servidores Publicos actuatizada| Geston del Talento " ) ) Lo caracterizacidn do Ios servidores pubticos do Ia Empresa parmite identficar sus
5 1 Financiero /Profesionales | Publicos de 1a Empresa enfocada en 4 variables como son: Geogréfica - Demogrdfica (Genero-| 100.00%  [Informe da Caracterizacin de Servidores Pubticos de la Empresa
de servidores publicos incluye informe Humano bl Em-mapm-m)-mmmwms-mmvG"::odou(smﬁos)- P enmhsmmos'mhlpa:.h planeacitn estatégica de I gestn interna. Esto Nmsohuﬁ:ﬂdmﬂodolshhghlmnudu-plmm
| Comportamiento (Dimensién de MIPG) & ¥
Sequndo Trimestre 2025:
El proces do Gestion da Talento Humano reporta el Informe Semastral do 1as vinculaclones Mt Cumping
hw;oom h a‘:«ﬁ  ave promueran Ifomes samesiales do s w;vumn resizadas ::ﬁf;;:f;,“n:;f::'fp: 28 'l?;.';f:s':cm 1 personas f;:::;‘:d'g’.’“m“b;" Aunqm se log«o 1a vinculacién do 17 personls adane dieentes modatdades (1 coniato do Mmlnn 10 conttos do prestacién do servicios, 4
inclusién s s con personas con discapacidad, jévenes entre los 18y G y ([P conkal Saericios s y2 enla personas con
6 discap)ddld, Jovenes entrolos 18y 28afos| 2 |28 aflos, por medio de convenios académicos o en Takento | " Einanciero Profesionales ' S0on, [\heome:del Segunso Semestry: ch ey vinculscioney teieadas: ) a.supumdy o dvorsidad o ginero, o lspodos l\mdmnmahspul:umphm los principios de lguauady o discriminacion establecidos en|
! Humano Cuarto Trimestre 2026: jovenes entre os 18 y 28 afios
y género) en fa planescidn del talento conkisios de peasticidn ‘de ‘servicios o' conkalus| Talenlo Huimano El proceso de Gestidn de Talento Humano reporta el Informe Semestral da las vinculaciones, & nomativa poblics.
humano de la entidad. laborales reatizadas a jovenes entre Ios 18 y 28 afios reportando 10 personas en estas edades vinculadas, I . T s ’
o L it o s claro resaltar que en las convocatorias realzadas en la vigencia 2025, no se presentd ninguna persona en stuacidn ds discapacidad i con
S358 pocetniniio g diversidad de genero.
Meta Cumplida !
E1 Plan de Capacitacién diigido a los empleados piblicos contempla siete temati s cusles han sido utotafdad,
——_ |atcanzando un avance del 100%. En cuanto 8 o3 procesos formativos orentados a los rabajadores ofiiales, s regstra un progreso del €5.38%.
s, o Tulisks Wk 7 e que eridencia a necesidad do foralecer su paricipacian y compromiso en a3 actidades do capaciacian planficadss, grantzando sl una
Capacitacién con corte tercer trimestre da 2025, umlpcmmunmmd«nsu para m (cobertura ms ecy
Subgerents Administrativoy | empleados publicos. )
) Cumptmiento del Plan de Capacitacion con Informes| Geston del Talento Asinismo, esuta prorario consoldar efectivos d evaluaciony permitan medirla y aplicacion
T |iiplementar Plan de Capacitacitn 80% | imestrales presentsdos en Comits Primario iRt otlnales' | it d0is; TR0 TIONEON PINYGS GHpCIROn M TN 0 R0R8, del do. Esto Wribuird  evidenciar el impacto real de la formacidn en fa eficiencia de 1a gestian, el desempeno
El Proces do Gt do Taelo Humano. gz of informe de avance del Plan de faborly I caidad de sevieo ofecido por 1 entdd.
S un avance del 100% para los| ‘R“mmm&‘
enpesios pocn, el Pl del 100% d los empleados piblicos, evitando Ia focalzacisn en solo una parte
oo personal. Esta cobetua ol e indamerial pra i sl i sl o e y fotalecer Ia cultura
n piblica.
Observacién:
La sptcacion do la Baterla da Riesgo Psicosocial constiuye una accidn priritaia dentro del Plan Estratégico da Talento Humano, dado que sus
resutados permiten identicar,evalua y gestonar los facores pcosacisles que inciden en el ienestar, a slud menlal y ¢ desempeno laboraldo
los. disefar e implementar medidas preventivas y correctivas orientadas a fortalecer
un enino e ettt agckehlsspmplaiiing s iedoigrmiss oot
oy ; n, exidancs, promovenda o pevencian de iesgos aborles asociados ol esés, la sobrecarga abrl, e cbos factes ccos La no
8 |Aplicarla Bateria de Riesgo Psicosecial 1| de ey o Talento | “einanciero fProfesionales | No se reporta seguimiento ni evidencias por parte del Proceso Gestén del Talento Humano oinoy; (M0, (pbrie Sagiiniorks W dvidéncias, por peee 34 Proceso| L acian de I Batera de Riesgo Peicosocial mpiea el vigen! 2404 de 2019y 2764
y Talento Humano N 5055 0o ito 80 TobAoL 1 e Pk St 46 sines o bivae s e ot st o mveiibdoe competentes.
Recomendacién Accién de Mejora:
Coma accion de mejoa para el ptrimo o, 5o ugirsnci 13 apicacny desrot complteda Ia Bata d Risgo Picosocal en o Plan
|Estratégico de Talento Humano 2026, con el fin do insttucionalizar esta préctica como parte dal ciclo anual de gestién del riesg, fortaleciendo 1a
s 5 pevoncin o ranesar bors st




o T B A R = Versién: 1 = . Syl ey
o PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partir de:
i 21062018
V‘“i’“" | 2026 PLAN DE ACCION INSTITUGIONAL INTEGRADO 2026 PLAN DE ACCION v 2026
AVANCE %
No. |Actividades | Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DE MEJORA 6
ACTIVIOAD
= g Meta Cumplidat
B ) . Subgerents Administrativoy ~[Segundo Trimestre 2026 N " Con base en los resultados obtenidos en el informe de cima laboral y considerando las recomendaciones all formuladas, se suglere qus la ata
9 g;;f;:'c:' :"‘““b,’:" deiClma:Laboallyl ¢ 'g:,""";:“ e 2 g::.":;:’:“’"’ Gestion del Talen®s | “Financiero Profesionales  |La profesional | Gataina Goraalez presena en el Cais do Gestny DesempstoHo. 10 da| 100.00% el ?x:m&;ﬂfx°ﬂ&“ﬁ:ﬁgs direccion revise I3 viabiidad de incorporar dichas propuestas en los procesos internos de la Empresa. La implamentacidn progresiva da estas|
ganizad Y 5 Humano 2025 el Informe da R ¥ Oéasmputo N, recomendaciones, en la medida de lo posible, permtia fortalzcer el ambients organizacional, promovienda condiciones laborales mas favorables y
pideledisimbidded; o3 objet b
Las evidencias se encuentran en cada una d las actividades del 28
[ mentar Plan de Trabsjo de Seguridady Cumptimiento del Plan de Sequidad y Satud en el del Talento inistrativo y del Plan do Seguridad y Salud en of Trabajo - SST alcanzé un cumptimiento del a1 41 quo confoman el F. Plan de Trabsjo Anual d Seguridad y
‘ 10 [Salud en el Trabajo SST 80% | Trabajo - SST de acuerdo a los avances rimestrales Humano Financlero /Profesional SST 99 irilipidffonlbalbirsiionl 9942%  |521ud en el Trabajo, cual hace parte del Plan do Accion Insttucional |25 Observaciones se detallan en Las acclones 28 al 41 que conforman el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabsjo.
Integrado 2025
. . Subgerents Administiativoy | Cuarto Trimestre 2026: " . Observacién:
34] || melemeniac;Pian Blenestar, Estimilos 0| g0, m‘mx oo, d:’:’;”":wm“'" sf:f;’;""” Sjroeston “‘m"‘:;""“’ e del Talento Humano presenta informe da cumptimiento del Plan do Bienestar,|  90.91% ;‘o";'s"" del Plan de Bienestar, Estimulos  Incentivos M Trimestre de gy o rmionda sctualizar ol Informa dl Pian do Blanesar, Estmulos o Incentivos IV Trimostro 2025, espects a3 acthidaos: Mavidefas - Mefor
‘ entivos Hme Talento Humano Estimulos e Incentivos 2025 a corte IV Trimestre do 2025 Servidor do Lib i6n & a la Mejor D do Trabajo
Primer Trimestre de 2026:
E1 proceso do Gestion do Tatento Humano reaiz en el primer trimestro do 2025 una Campaha
do da los Valores ESCALANDO CON INTEGRIDAD,
contribuyendo a la interiorizacisn d valores asi como el fortalecimiento del desempeno Cuarto Trimestre 2026
| implementar dos campanas de socialzacion organizacional al construir entomos mas coherentes y humnaos atineados con principios do Los saportes y evidencias presentados son;
da valores corporativos con publicacién en ioformes de s Campanias de wecuizacionde VUAWR|, st dei Talerks | SmRereale Adminlstrativo Y |jntecridad, enfocandase principalements en fos valores do Respeto & Compromiso, 1 Jnforme Campaha do Valous | Semestra 2025.
12 2 Web contest Financiero fProfesionales 100.00% Meta Cumplida 1
pigina web insttucional en materia de Somamaon oo Humano (o Eroiuton 2nforme Codigo do
ad. L Cuarto Trimestre 2026: 3 Informe us\aaPmepden Codiga Integridad 2025
ol a cabol sequnda campata d vlores,idada o ofPocesn do Gesion del Tale 4. Publicacisn en pagina WES.
Humano, dirigida a todos los senvidores pablcos de Is entdad bajo el lema “Valores en Accién”.
Esta niiatva busca dar continuidad af seguimisnto do las buends practs orientadas 3
fomentar itivos, en el entorno laboral.
[
Cuarto Trimesue 2025
do Talento Hy Meta Cumplida 1t
|seguimianto de la informacisn cargada en el m‘;dwm;‘“mm”‘ et | Gestin del Tatento | Subaerents Administrativoy ddwwd'hoiasd'wa Bienesy Rentas, cmammam.mmwu las tres m:’.'"::&':ﬁ?.fum e — 1 Proceso do Gestion dal Tlento Humano szt un s SA
13 [SIGEP como actvidad de Ia planeacon del| 1| b o Vi Senes y Henkes, conficts de nrds do) Gestande) 7o Finanieo/Profesionaes | tapas ngreso peridicy eko.Para 10000% [lomede pimiento del regf pataloma 1 s b, del. y P! 'EmpleoPubbco(SlGE.P) aslmqumoao
talento humano da fa entidad. foxen s P no It ol 013402010 mdnwomnwmmnwummwmwsams Fosearin Doclaracoqes da Sunesy Rentas o Conickon o bt Mado, yo Tos empleados
s hiboph ol o
sopodlsdehlsbchhbonlydmwdoww =
[
[ Meta Cumplida
Para mejorar las d frlecr ks plines do mefraiarto medaria derazgo s
SR TG cutura ds mejora continua. Esto Sonbitiars s Kikces achre o 151 S5m0k, PR el constructiva y ofrecer
ades do formacitn. Ademds, se dabo implementar un sistema da seguiniento pridico con indcadores ‘clarcs y hemamientas Gotawes
Informe  Semestral  Consolidado  de El proceso do Talento Humano presents el Informe Semesiral Consofidado do Resuhdos delas oporkmid. A
Resutados do las evaluaciones da! ki, Sveikalay Qo b wf‘"y % oo inistrativo y y los Pianes ds Mejora Individu: Informe Semestral Consotidado de Resultados de Ias Evaluaciones|JU2 Pemitan montorear avances y realzar ajustes oportunos, objetiy
1, [|compasncary: dul %y ”; 2 |cumplimiento de los Planes da Mejora indwvidual con|  Humano Fondestuteionms | B0.00% - |do Competencias y del Cumptmiento da los Planes do Melora| e, 13 gyatuacisn do compstencias, s clave garantzar cobertura toal y correcta atineacion sstategcs, apoyads en plafos digtles pura
o i recomendaciones para la mejor. e do' aance o 14 acha dl segundo samese. Consoldado do Resuados do s k Besbont procescnygenrat mptes o1 Sompo el Sesukcecpacr s e an s e avskacin ot nbcineriacn dac
vean o pariissemrrliovmeig una culura da anaiaat causas que bmten s cobetus
y bbbl el g e M ok S e
e a la fecha de corte o se ha recibido 1a totalidad de Ias y planes do s
continuarcon el proceso de consobdacién y 1 elaboracion e reporte inal, inciyendo e infrme Ilegra de resutados.
Observaciones:
1 Planda Rotro Laboral y Getn del Conociisr aprabad por ertidd pesen un ancdel 80% en s Iplemeiacian, i embago,
Seaiido tietie persisten dos acciones y una transicién laboral
e o Hotea tanocaiy et o Gonpeinsbtin:se apcvsa o ol B iilondi o Formacién técnica en -amlnlsuacusn efciente del dinero: gesoske e ununldas 0 promenn I ek fancrs y i paoaci
Gestion y Desempeno No. 10 de 2025 y en Comit Institucional de Coordinacién de Control Sequndo Trimestre: b SH foliv. e clon ou ke e documeniales  socll dal saher fiacars
Interno No.7 de 2025.D0 las 7 acciones conlempladas, se han desarollado 4 do elias para un Pian da Retiro Laboral y del yop! pacay
; y : lor promedio da avance del 43% Comits da Gestiény Desempefo No. 10 da 2025
; Cumplimiznto del Plan de Retiro con informe semestral Tatento y | Recomendaciones adiclonales para el proximo plan de retiro:
15 Flan de i 80% | 4o avance de actiidades. mano Flndncaie Fruesons®s | cuaris —— 80.00% mc"‘zs“ 4 fnattucionsl de: Coordinacién. de: Control nkemo. No. 7: 98 1.y enamiento peicosocial ¥ - incluir talleres sobre adaptacidn al camblo, manejo emocional y proyectos de vida para.
e - reducir el impacto psicolégico del retro,
a:“" de. Refied alcanza‘tn cuipimiénto.del. 80% quetiands pendientes 2'scividades comd Pam—— 2. Transferencia gradual del nonoememu establscer programas de orentacién y bansforencia do saberes enbe funcionarios proimas al feiro
: ; personal en formacién,
Comacken ddninstieidn Eacknie il Oy Semestra def Plan'de Retiro con sepoies 3. Digtalizacion y preservacién pidebivie garantizat Ia migracidn de i i repositorios digiales seguros, con prolocolos de acceso
y actuazacién.
4. Artculacion con entidades exteras: promaver alisnzas con insttuclones financieras, educativas y da bienestar social para ofrecer beneficios;
complementarios a los funcionarios en retio.
C. PLAN INSTITUCIONAL DE GAPACITACION 100.00%
Meta Cumplida I
E Plan do Capactacn diigdo o3 empleado piblcosconlampl it temdtis estaligias, s cuses han o desaroladssen u olaldad,
i T alcanzando un avance del 100%. En cuanto a los orientados a fos oficiales, sa registra un progreso del 65,36%, lo
B T  —_ quo evidencia I3 necesidad do forslecer su paricipacién y compromiso en las actidades de capacitacdn panifcadss, garantzando sl una
|Capacitacion con corte tercer trimesire de 2025, el cual presenta un avance dl 87.5% para los| a
) Subgerente Administrativoy ~|empleados publicos. - )
implementar ¢l Plan Insttucional  de Plan do Capacitacion ejecutado, soportado con| Gestion del Tatento A s (Asimismo, resuta prioritario efectivos da evaluscidn y regisiro qua permitan medir la ransferencia y apticacidn
16 | Capacitacién vigencia 2025 80% | nformes bimestrales de ejecucion. Humano inGdero -Frciesionsies it din: 100.00% |Informe Plan de Capaciacién N Trimestre de 2025. adquirido, Este contribuird a evidenciar ¢l impacto real de la formacian en h eficiencia de la gestién, el desempeio
El Proceso de Gestion da Talents Humano presenta el informe de avance del Plan do| laboraly fa candad de] servicio offacido pot e enkidad:
Capacitacion con corte al cuarto timestre do 2025, el cusl presenta un avance del 100% para los "
el il Recomendacién:
asegure la del 100% de los empleados pibicos, evtando a focalzacién en sofo una parte
I personal. Esta cobemm ftal e fundameriol pra garntzar e y fortatecer la cutura
o t

4



[Versién: 1

Vigente a partir de:
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m:’“" 2026 PLAN DE ACCIGN INSTITUGIONAL INTEGRADO 2025 LAN DE ACCION - 2026
AVANCE %
No. Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DE MEJORA
ACTIVIDAD
D. PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS 50517
: Subgereno Admiltstioy Lo mpress conced e 7 do Marzo o 2025, G do parmio especal remuncradoa odas s "
17 | Conmemorar el dia do fa mujer 1 Informe da actividad Gadtisn del Tlenka | oo, nvidoras publicas qua forman pare do la Planta de Personal do Aguas de| 10000% [Cicuidr o005 do 2025 - Conmemaracion Dia do la Mujer Meta Cumplida !
fis Informa do Actvidades.
mano SAESP suvaliosa
50 realiz6 la Conmemoracién del Dia deel Servidor Publico con un Taller
*Nombre del evento: Tatler Vivencial — Dia del Servidor Publico
“Organizado por: Aguas de Barmancabermeja E.S.P.
Fecha viemes 15 dosgosa de 2025
oo |Homm informa de 1a Jomada de Conmemoracion del Servidor Publico)
. Subgerento Administrativoy ||
18 |Conmemorar el Dia del Servidor Publico 1 Informe da sctividad Gestion dol Talen' | financisro Profesionales Tatento 119 G s s ot Jooionw [SeserioNada®) 5 deAgonko de 2026, Meta Cumplida |
Humane Tematicas Abordadas Evidencias Fotograficas do la actividad.
‘Respuesta eficaz anto situaciones de tensidn.
+Toma de decisiones. mdem: y éticas.
respato.
Fomento del rabajo colaborativo basado en la empatia, compasion y corresponsabitdad.
Primer Semestre 2026:
E poceso do Taleto Humano pesert o rorme Semesizal do Chatas Pensinies y do
e ) o8 i ot :.u?: . pvw:;o et do 3 Aot Primer Semestre 2025: parala s cha
sventajas. sladarse entre sy 5. c. casos reales. 3 "
jo  |Reatzar charlas do temas pensionates y de|  ,  [informes de charlas de temas Gestion del Talento m:m““',;',;‘:u':‘:m“‘“m‘T“ 1| rabsjadores do la empresa. dRevisén indvidual do semanas cotizadas y edad pensional| yoo 00, informa;Semestal de Charlas Périskonales ¥ de R ety w“-;“’;":s'd':‘m"“w““s ‘:fn‘;:"“"ﬁ“"‘”" para incluir también al personal mas joven, promoviendo una cultura do planificacién financiera y prevision
retiro ¥ de:retira realzadas #Recormenidaclones parsonalizadas segon proyeccion de tetio. Segundo Semestre 2026: - Establecer alianzas estatégicas con entdades pensionales que permitan ofrecer asesorlas periédicas, fortaleciendo of acompahamiento
ki S AT Informe Semestral da Charlas Pensionales y de Retiro insttucional en esta materia
T e suotasot s Sl G ARG PRl 48 , Dietar una nna‘mgr::. scompaamiant par prepensonados, que conlmpl arentacionlegl, emocionaly fnancir, fcitando un
Retiro, en el qua se trataron temas da transferencia del conocimiento para la transicin en la formada y segura hacia la etapa
entrega de los toles que desarrolian
. g Subgerents Ficha Tecnica Comunicacion Efectiva en el Trabajo
20 (Reatzar Sensibiizacitn en Hablidades| 4 listorme g sensibiizacién desarrolado Gestion de) Tale®> | nanciero Profesionales TatentolE! £} peoceso do Taleoko ","":":h;”"‘ fas: evidencias de :j;’:“wuw. n en Habitades| 156.00% | Medicién del Impacto de la Capacitacién Meta Cumplidal
lence: Humano (Blandss, : Presentacion y Registio Fotografico
Primer Trimestre 2026
Se realizé en el primer trimestre una Campafa ds Tamizaje de IMC y Tensién arterial y como un Primer Trimestre 2025 i G i
Realzar Campafas ds  Promocion y) ) ) |vabores inadecuados de estos pueden afectar negativaments la salud y el desempeho de los lome ostico Cardiovascular y Asistencia Tecnica [Meta Cumplidatt
Prevencién para  empleados publicos Informes da s Campaas realzadss con tematcas de| e oo v | Subgerente Administativoy [ abajadores. Fomentos de Estio y Trabsjo Saludable con D6 scuanis Cof s pai can e s do ass Corpra 14) y b lnsan i, consierands s un st pocans do s
21 |(Promocién y Provencién en Riesgo| 2 [Promocion y Prevencion en Riesgo Cardiovascular -| S**59n 981 THIENY | fnanciero profesionates Talento 100.00% |Malriz do Tamizsje Aguas do Barrancabermeja SA ESP s ks e W el s e it o P o b
Freaiiad St Ry S BRNIR S bes. S et Traketo (551, Exi bl Geve kit estovgis Somnles oot necistor 4 1 ook o by ML s g oy pokes on o
ables) o fesizb una Campata do Tamizsfo do 14O y Tensen el y como uncs valoes Cuarto Trimestre 2026 e yla Mo £ SOy Sietiar o e Pesodon de o Sahd o e iion di o
inadecuados de estos, pueden afectar negativamente la salud y el desempefio da los Informe. ncia Tecnica - bir ’  oslenbled y " educir riesgos asociados ned Y. Qarnlizar; o
trabajadores. borales seguras y sostenibles. coniicions:
Subgerente Administrativo y Math Olimjitidan
g2 |Rewaar Jomadss de Pausss Actias| o |Ficha técnice, ccon actas de asistencia y fotografiss| Geston del Talento | SUCSIONO AGTINUIUOY |4 vienen desarrotando las Pausas Actvas a os Uabajadores, en as ferentes dependencias| 40 o0, [Ficha Tecnica de las Pausas Activas So debe continuar con las activa: tormos donde 1as tare
(Febrero - Noviembre) mensuales da jornadas da pausas activas Humano e iy de la Empresa. 00% | Fotografias fscos repettivos. Incorporar pausas acias do manera reguir en Jrmaca sl o oo v con ormadies o, y satud en el
Umano rabajo, sino que tambié
Primer Semestre de 2026:
4 |5 anesa nforma do ffcitacisn de Empleados Pubicos en su Cumpleatos
Felicitar a los Empleados Publicos en su R jon del Talento Primer - Segundo Semestre de 2026
2 | cumpleafios 2 |l W Humano financieto Piofesionales TAleN' | s e gundo Semestre de 2025 100.00% |\ 7tome Semestral de Felicitacién Empleados Publicos - Flayers - | Meta Cumplida it
Se anexa do feficitacion do Empleados Publicos en su Cumpleafos incluidos los
rabajadores Oficiales.
Recomendacién:
Aunqu so resizs ef iagnsstco de Clima Labaraly Cutra Orgarizacionsl, no s 3picd Ia Bateia do Riesgo Psicosocil heramienta esencis
para complementar el andlisis Integral del entorno de trabsjo. La abte: del Talento Humano defnir @
Forlemetiar, 6 mankra/tiutads, eRAugGE Y derivadas da os di orientadas a fortatecer el bienestar, Ia salud|
mentaly la calidad del ambienta laboral.
Implementarestrategias resutado do las v
24 [recomendaciones del Diagnostico dl Climal (|10 g eiegias ias Gestion del Talento hjx:r';',;"'ﬂmmiw w"‘."é’ﬂ:‘g“dz‘;)“ feea D"&”""‘“ dil Ciima L‘“ﬁ":;::"g’;ﬁ“"""““”‘" TR i |6lothiuncion i coddai s Se recomienda que, al Inicio do la vigencia 2026, el Proceso de Gestion del Talento Humano pricrice Ja apficacion do la Baterla de Riesgo
Laboral, Cultura Organizacional y Bateria de pplemetades; N oy . Psicosocial y, posteriorments, la ejecucidn do las estrategas Integrales derivadas de los diagnésticos realizados. Esta accidn garantizard un
Fiesto, Humano derivados smos Hama abordajs coherente y basado en evidencia, contribuyendo a mejorar el blenestar isico, mental y social de los trabajadores, asl como a fortalecer la
bae ;s
y
1 oportuna do estas medidas no solo asegura el cumplimiento de 1a normatividad laboraly da salud ocupacional vigents, sino quo
hmbunlmhn(comp(oﬂusodohmbdadmhmsbon del talento humano, la ¥ 1a mejora continua del
entormo do trabajo.
: Este i ofr del estado actul de las actividades navideas programadas para la empresa, permitiendo reatzar los
1oy |EI Proceso do Talento Humano presenta un informe de avance correspondiants a las actividades|
55 |iiiaisar sciiiidus naddiias i Genciiion it reaalis I Talento e rofesiommiee Tatchto|N3VideNas desartolladas hasta 1a fecha, detallando Iss acciones ejecutadas. Asi mismo, se| (oo o |Informs de actividades navideas reaizadas y proyectadas en ef mes (FIuetes necesarios y sseurr qu s mcitias contribuyan al fortalecimiento del bienestar laboral, la integracion del equipo y el ambiente festivo|
acthidl fofoums deaclyiiades nerinu Humano st miokesn Incluyen las actividades que se encuentran programadas para los préximos dias, con el propésito| 1°*%%% | e Diciembre de 2025 para Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
do garantizar su adecuada organizacidn y cumplimiento, - i Bl o e il roshcaton:
. = . ) del Tatento ¥0Y |Se adjunta informe de actividadss deportivas reatizadas desde el Comts de Deportes, Cuturay Informe de actividades deportivas reazadas
26 |Reatzar actividades deportivas 1 |informe de actividades deportivas reatizadas o ™ [fnsnieo Pifesionsis Talelo o 10000% | e Meta Cumplida !
Bl Proceso do Talnto Humano presenta n nforme can s sctvidade o reszars o 24 do E1 Proceso da Tatento Humano presenta un informe con las actividades a realizarsa el 24 de diciembre do 2025 - Reconocimientos por el Dia del
. 1oy |dciembre do 2025 - Reconocimientos por el Dia del Trabsjadar Operativo, a la Mejor Labor Trabajador Operativo, a la Mejor Labor Ejercida, a1 Mejor Mejor Equipo de Trabajo y al Mejor Empleado Publico. Esta actiidad tene por objeto
|Seleccionar ol Mejor Servidor do Libre Geston del Tatoto | Subgerente Adminisuatioy | <iembre do 2025 - Roc Informe do_actividades a desarrollarse para seleccionar al Mejor
e quipo de Trabajoy al Mejor Empleado Publico, Esta actividad tizne por . teconocer y valorar el arduo trabajo y la dedicacidn de nuestros empleados operativos, trabajdores oficiales y empleados publios. Esta celebracion
4 [Noramioly. Remockin 6ea. ibir) 1. [informedeachidadentesieadey mang |(anciefo Profeslonales Talento] bty reconocer y valorar el arduo rabajo'y la dedicacidn da nuestros empleados operativos,| 100-00% Servide 98 Lo b':;’“""’“"“‘“ y Remocion & a la Mejor| . fomentar un sentdo de pertenencia y motivaclon hacia la empresa.,
Ps) o Trabsjo. trabajdores oficiales y empleados publios, Esta celebracién busca fomentar un sentido de Dspe il
pertenencia y motivacién hacia la empresa. Se recomienda complementar el informa con las actividades reatizadas.




I Versién: |
oS PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partir de:
i 21-06-2018
W:"C' 2025 PLAN DE ACGION 2025 PLAN DE ACCION -V 2026
AVANCE %
No. |Actividades /Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable SEGUIMIENTO EN EVIDENCIAS DE MEJORA
ACTIVIDAD
E. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN .
EL TRABAJO TR
Informes da Reinduccion en SST a los trabajadores de la Empresa
T . Profesional |(SST) |E area de SST a través de Ia ARL reafiza el proceso de Reinduccion a fos trabsjadores de la realizado por1a ARL (Incluys registo fotogrfico
00680 Gestion del Talento COPASST Empresa, a fin de darles a conacer los aspectos bisicos relacionados con el Sistema de Gestién Ficha ds Reinduccién
28 ﬁ."g‘""‘f“f: y ;‘:“E’ en :‘ Tibsjo pra los| 0% |SST. Toptie & "‘;:"""‘ bimstios ""d"" Humano Jefes do Area on Sequidad y Salud en el Trabajo y fotalecer los conocimentos para kknuﬁcac&en depeligros|  9999% 1 jct3d0 de personal con reinduccién en SST Meta Gumplidan
jadores pIess sopods. 3 de reinduccion Gerentey Subgerentes |y control de riesgos, prevenci oy | Acta Reunion COPASST No. 18 de 2025
Acta de Comité Primario No. 20 da 2025
Meta Cumplida 1t
Frofaslonal (557 oms de Diagnasico Cardormscuar y Asloncia Tecrica :
y Tecnica|Recomendaciones:
PR il pior e Qshmeckinyprenden) informe de la J““":;:‘ promockin y prevencion ¢! Gestiondel Talento | 1 COPASST =~ Ise reaizs una Campaha do Tamizajedo G o Tensign arteia  como un valres inadecusdos| 11 gy, [Foméniosdo Etio Trabajo Saludabe con Recomendacions. Segun las recomendaciones establecidas en el informe de 1a ARL respacto al Indice de Masa Corporal (WC) y la tensidn arterial, se requiere la
h e e e P s COPRSET Humano M""g % N?:“ de estos pueden af 4 mvm de Tamizaje Aguas d da estrategias preventivas y correctivas por parte del drea de S 1ad y Salud en el Trabajo (SST) dentro de la Empresa. Dichas
P v Il ol Acta No. 12 de 2025_COPASST acciones estardn orientadss a la promocion de 1a salud y el bienestar de los rabajadores, con el objetivo de mitgar riesgos y fomentar condiciones
laborales 6ptimas
Meta Cumplida 1t
Recomendacion:
— Do acuerdo con el informe de ausentismo presentado, esta documento no debe considerarse iinicaments como un registio estadistico, sino como|
o informes bimastales do Ausentsmo_consoidandol ¢ lo AmInlsUa"3Y |E) area do SST presenta el Informe de Ausentismo clasificado por Causas Médicas, Informe de Ausentismo por Causas Medicas una heramienta de gestion estratégica qua permite dentficar tendencias, factores de riesgo y condiciones qus Impactan Ia productiidad y el
) izar Informe de ausentismo clasifcadol 4 incapacidades con escala porcentual de diagnostico, S*47 91 T2 o Ty Tatoo|cOMespondienta al ¥ Trmeste do 2033, donde 56 detata s mayor caubs do avsentismo y 53| 100.00% |Remision o forme a-Fateto Hurnana bienestar Isboral. En ests sentdo, resuta fundsmental que, con base en la estadistica del informe, se formulen e implementen Programas de,
[ e sociatizado Comta Primario ylo COPASST sl CoTy areas da trabajo con mayor incidencia. Este informe fue comunicado al area de Talento Humano. [Acta Comité Primerio No. 22 de 2025 Viglancia Epidemiolégica (PVE) enfocados en las principales causas de ausentismo detectadas —ya sean de origen comin o laborai—, con el fin
nano) do prevenis a recurrencia de enfermedades, reducir 1a exposicidn a factores de riesgo, fortlecer los habitos saludables y mejorar s condiciones de
rabajo.
Eieculac Pl dinuei 4 Copaiiain 56 Cumplimiento del Plan do Capacitacion con soportes (| o/ oir Profeschall (86T) £l area da SST realizo todas las en ¢l Plan de sG. m;"‘o icade:las capactacionss, Inckiys: avaluackin y, registro
3 lssT O e e o omc‘o:;\s'srﬂm eis) - sockiaado Humano Jefes do Area 85y 100.00% | prosentacién Cronograma de Cumptmiento Mota Gumpiida
¥4 Gerente y Subgerentes Acta No. 22 de 2025_Comite Primirio
; Primer Trimestre
32 [Soctest ICOPKSST ofWormo Finside| ;oo fral do sudioria dl SG-SST socslado en| Gestin el Talro Pofsionaii(55T) [ELa1ea do SST scilza f COPASST ofnfome Fina do Audtra SG-SST 2024.Can 135 | 100,03, |y Finde Audtris SG - SST 2024 i B
. Y o Acta No.12 de 2025 -COPASST
Reporte, seguimiento y anatsis indcadores| [t de Indeadores inchyendd, Hip do Vidh 46 €343 Gestion dl Tatento —_ El area do ST prosenta la Matiz do Indicadores incluyendo Ias hojas do vida do los 8| (o0 oo, [Matizdeindcadores ST Meta Cumplida 1t
del SG-SST Ador con Prestntacion. tamwaitel -validdds; ) Humano nal | (SST) indicadores y su respectivo analisis. 2 Holas Indicadores * Revisar el indicador IDAD: Namero de dias perdidos por accidenta de trabajo en el mes
Comité Primario ylo COPASST Acta No. 22 de 2025- COPASST
Primer Semestre de 2025
Ho actualizado a 30 de Junio do 2025
Actuaizar la matriz de_identificacién dol s - ; [Acta da Reunién con la profesional 4 122 do Mayo de 2025 Homograms schaato s 0o Nodombre de 2025
requisitos legales para el Sistema do Gestin| 2 |z d¢ dentficacihn de roquisios egales para el SG| Gestin del alento Profesional | (SST) i 100.00% o Reuni 15| Meta Gumplida 1t
de Sequridad y Satud en el Trabajo. L Segundo Semestre de 2025 e Novembre do 2028 "
Hormograma actuatzado a 30 do Hoviembre de 2025
Acta da Reunidn con la profesional i ol do Diciembre de 2025
Profesional | (SST) Meta Cumplidalt
Realzar Jonsdas de Pausas Actvas| (o |Ficha tcnica, coon actas de asistencia y fotografiss| Gestdn del Talento copasaT Se viensn las Pausas Activas a los rabsjadares, en las diferentes dependencias| oo oo, |Ficha Tecnica de las Pausas Activas [uascvackn: " i « N
(Febrero - Noviembre) mansuales de jomadas de pausas activas Humano o da la Empresa. . Fotografias Coonirind e
fes do Area fisicos repetitvos. mwmp.m;maa.mm.m..nhpm-ubommmzmwmmmvmasom.aywuaenu
Gerents y Subgerentes rabajo, sino que una cutura saludablo y sostenible.
Informes entregados en el trimestre por el IPS sobr e ol s nta Informe de Condiciones de Salud por apttud laboral do los Jufio, Agosto, ER:C‘;."‘“‘::‘“:""T“““ BA E5P. iga las 9l oo & de Salud para mejorar la sahud y of
Realizar exdmenes periodicos para personal 3 Stirsgacas en 8- por ®| Gestion del Talento o pesy 58 Sac P LCe los mazes; Informes de Aptitud Laboral do onubny Nm:»m de 2025 bienestar da sus hhhdolu Esto dngnésbw proporciona una visién detallada do los !tdons da riesgo y las necesidades espctficas de salud
AT 4 [oweaps do st bk ket an et 0 Trabasdoesengenaal | Sepiemite d 2025 en s cuses 5o an valordo 83 do s 8 sbaladres, et aun| - 9970% [FITR RS Sleowstac gu s e
ot B ol L : residbodlg et ottt bl el st el i
Y da bienestar y garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Version: 1

Vigente a partir de:

21-06-2018
yasio) | 2025 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2026 PLAN DE ACCION 2026
AVANCE %
No. |Actividades | Components Heta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable SEGUIMIENTO EVIDENGIAS DE MEJORAO
ACTIVIDAD
La Subgerencia Nacional de Prevencion de Riesgos Laborales de la administradora ds Riesgos
9 - o Laboraes do I Compati o Seguros Balhar SA- ARL do Seguros Bala cotfca aus
N et e dos "en ‘| 1 |Cerificado do Autoavaluscién da Estandares Minmos| Gestién del Talento Profesional | (SST) |empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP ha reatizado la do sul 0000 do do Estandares Mnmos emitdo por|yy o
Erbuerielorissic B s emitido por ARL ARL Sitema do Geshén en Sequridad y Salud en el Trabalo cortespondients ol puiodo 2025, acorda| 10000% [AR1 iy
SyanGie a los Estandares Minimos del SGSST establecidos en la Resolucién 03122019, obteniendo un
nivel de avance del 100% valoracién Aceptable. Fecha Uitima actualizacion (10/08/2025).
HetaGumpide
1o do Inspec jquines sea de modo qus incluya los siguientes aspectos:
Primer Trimestre 2026 ridaesy cargoy fima del inspaclory del vuponubh deldrea.
- Ifomado Inspeccin ds Bt
iy |FLO e ST TR A 60 Gokian o e, e 4 Erpren ieforene de s pos b P e S s
. ) siond! ctatlo, 12 do 2025, COPASST
; Formatos de inspecciones Botiquin e informe general| Gestion del Talento COPASST a. Ubicacitn
38 [Inspacciones al botiquin 2 [ il s Tobildaes gl | BV ds e 100.00% una base de datos por ejemplo en Excel qus relacione:
ecomends e A e . Yercer Trimestre 2025 Eioado de semenioen minimos ergidos po a normativa vigents (segin il aciidad econdrmicay nivelderlesgo).
STLeai Jel ariade de campsnmnlel Informe de Inspeccion de Botiquines “Las existencias
} Shhicedn. Formatos de Chequeo de Botquines zados
st 4t i e e oo, i s g e Abovio i s spiatir d
geston eficiente, do los recursos destinados a 1 atencién do|
emergencias.
Heta Cumplida 1f
Recomendaciones:
[Se recomienda optmazar I3 base de dstos para el regstio de extritores, con el objstivo de optmizar su control y mantenmiento Esta base de datos deberd
inclur 13 siguente informacén. - Fecha de la inspeccidn - Identfcacidn del inspector (nombre, cargo y frma)
Primer Trimestre 2026 Primer Thmesita2028 _ - Krea o ubicacén del extrior inspecconado - CAdgo o Kentfcacin Unca del exrior
El area de SST realizé al inspeccién de los 68 extintores quo tiene la Empresa 54 de elos m "‘ZPQ““ de Extintores. - Fecha de fabricazidn y vencimierto del extritor - Tipo de extrior (23ua, pohvo quimico seco, CO;, efc ) - Revisién de Compenentes -
ubicados en ofinas y paslosy 14 ¢n bodega. S verica que cada rino esta en apimas .
555 i ) it g e Eires o Sor ecar| Geskan T Profesional | (SST) leicpret [Acta No. 12 do 2025_COPASST Extado de I3 boquia, mangusra y mandmetro
pecclones a los extintores B vt ot 2n ST COPASST 100.00% - Candciin dal seio de segurdsd y pasadr
Trabsjsdoresengeneral L2028 Tercer Trimestre 2026 - Accesbidady Uncacén i
El area de SST reatzé i inspeceién do o extitores ubicados en ef PTAP y enIa Subgerencia botme o8 m“" doEatichoces - Cadicaritn de iepasctn
Comacciel.Astimimo; efechis Acta No. 18 de 2025 _COPASST . .
Esta base de datos permtra un control méds efciente de los extniores, facitando la generacién de alertas da VENCMENto Para programar recargas y otros|
proced mentos necesanos
|etscumpnany
b adecusda LAizacén y fotalecendo 1 cutra e
Primer Trimestre 2026 ;a‘tnal:::d mmmmndwmm epotuno y cbigatrio de dchos elementos, promoviendd su ¥y
Informe de Inspeccion de Elementos de Proteccién Personal o
, Cumplenda poseen L |
4 |lspecciones do elementos do proteccion| , |Formatos d inspeccionss EPP e informe general da| Gestién del Tatento F""‘m’”g‘:'s's‘fs“ El area de SST reatiz6 la inspaccitn, reposicidn y cambio da EPP a los tabsjadores qua lo| 400 oo, Eonmalos &¢ CHIQUiD; gor por s Y cartrl pertidco
personal Ia inspeccion con recomendaciones Humano " jrieron y sofcitaron durante las revisiones L . Cad dapentenca cata vertear
Informe da Inspeccion de Elementos da Proteccion Personal. Dsponibidsdy vgsrca ¢s s rtscras asgradas
Formatos de Chequeo
En a0 da e 2,08 venidon o uarcrado, i ube pricede 8 410 redat, 8303 expra 3 8 FALARAED 318839 5l 558 10 $ton et cort
et egatrine e un Fvireita ScLAI2A%, €on B previrias pua eepTo Areks 60 vencimr
Achalcar o Mskiz: 6. Ketkiicackys ds Matiz do identficacion de pefgios Y ries003| Geysn gl Tatento Profesional | (SST) El area de SST aporta la Matrz de Identficacion de Peligros
¥ Riesgos Actualzada y aprobada Matriz de Identficacisn da Peligros y Riesgos Actualizada
4“ zz’:: ¥ wnkackn. & vilaatin de| V' |wchloady con sopocs; e apiobdcion’ {60 8 menace Trabajadores en General | por el COPASST en el Acts No. 14 do 2025 100.00% | Acta No, 14 de 2025 Matx Compiidat
F. PLAN DE PARALA R Y PUBLICACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA _—
FUBLICA - PTEP e
|Recomendacién:
'A‘E.NYW:G“ ‘uw:hmawymum,nm ¥ rpor
Tercer Trimestre: Segundo Trimestre: aip : Al cldect b g rbbols i s e TN
El profesional K de la Subgerencia de Planficacién presenta el Programa do Transparencia y Informe Seguimiento PTEP 2025-2026 frovnde) e el """’“‘"“"f’““ i 2 peirmy
Etca Publica 2026 - 2029 en cumptmiento del Decrelo 1122 do 2024. Avance Cronograma PTEP 2025-2026 e 025
iy Nf;hdon O e Aprobacién i Thmanes o Planficacidn Profesional Il Sistemas do N ‘ Sopodes de Avance s bobipraochion b r-beped .
2 [ Frograms de. Transpa Y y Eica| 100% Plognnuﬂ'y'l’nnspanndayEmhnbiuPYEPms Geliion VI Ceitta, El desarrotio e implementscidn del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), se| 96.00% |Acta d d y . 11 de 2025 o PUEN inpgrice pouaca saqciert
ety Transenncly Fiogrons de Trensps el g estructura bajo un esquema de responsabilidades por dependencias y cargos de la empresa Hpos sl sduingpaydocy .
Uolcs| A Aachbarle Aguas do Barrancabermeja SA. E S P. Cada etapa y components dsl programa cuenta con Tercer Trimestre: ) b Pomea
especificos do su ejecucion, ¥ evaluacion, PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2026-2029 (€ Porsca Artfausa
conforme al Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024. o Brocadimionts pars b guatcn e ks conficion o¢ bieress
t
Todas b herma- o3 Programas de Trans ¥ E1ca Pibica ce as entdaes La Potca para a Gestén etsgral 6s Resgos, ol Maga
G2 Resges, y , tamtdn, a o Traprenca

Al



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Versién: 1
Vigente a partir de:

21.06-2018
2025 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2026 LAN DE ACCION 2025
AVANCE %
No. |Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DE MEJORA
ACTIVIDAD
0. PLAN ESTRATEGICO DE TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - PETI 10000%
El Froceso ce Gestn nkondtia presenis o fome conesponsents o b adausicion do
& N Informe_ds Avum de adquisicién de _equipos . B d 2. 1. Informa de Adquisicion de Equipos Tecnologicos
4 1 ol do la prestacion de| Gestin Informatica : 100.00% |2. Minuta del Contrato No. 45 de 2025 Meta Cumplida
tecnolégica y Informatca En vitud da dicho contrato, se adquirieron dos impresoras corporativas y unidades de disco ke
o erviios thenlbios sdquinos s65do, destinadas a la repotenciacién de equipos existentes, con el objetivo de optimizar su| IActa do Liquidacion del Conrato No, 45 de 2025
rendimiento y prolongar su vida uti.
Meta Cumplida
do de Fase | - Planeacion |[Documents sctuatzado de Fase 1 — Panescion Prokocolo IP6 -|EI documeni tado F4sa 1 - Plan e Disgndstc Prokoolo PAG: Planescin Protoclo PG - veriar T1. Al de Topologa”conampla ks
Protocolo IPV6 - Inventario TI, Andlisis de Topologla, El documento "FASE 1 PLAN DE DIAGNOSTICO PROTOCOLO IPV6 Inventario I, Analisis de Topologia, Planeacion de Transicisn de 1a transicién E dela
44 |Transicién para la Adopcién del Protocolo| | [Planeacion do Transicidn da los servcios incluys| o iea |  Profesionalli-Gestén  |Planeacion Protocolo IPYG - T, Andisis do Topologla., incluye Presupuesto y| o0 oo [servicios Resolucion 1126 de 2021, expedida por el Ministerio de M), que esabiece ot
1Pve definicién  do  presupuesto,  cronograma  de ki formati cronograma de implementacion. Esto documento fus presentado en el Comté do Gestién y| 10" linsamientos para a adopcién del protocolo IPYS en las entidades puuas P pals, es mmwo iniciar la ejecucidn del plan en la préxima
implamsntactn L, Bsss aprobado en Comits do| Desempeno No. 16 de 2025 Acta No 16 del Comité do Gestin y Desempeno do 2025 mviqme mmmh W‘n :: v u:’unpumm o da i nacmatve vigends b cual podisscanear consecuencias adminiiaivis § openm
st6n : so requiere la asignacion recursos en a )
’ los servicios digtales y Jos estindares tecnelogiess nacionsies
H. PLAN DE RIESGOS DE ¥ DELA 6 6333%
Cronograma de la Migracisn de los Sistema de Informacién a la nube
con componentes de sequridad actualizados
tecnlogica que sopom fos sistemas de| Cumptmiento del Cronograma de la Migracion de los| El Proceso de Gestidn Informatica remit6 el Informa de Implementacidn del Cronograma para la o Sl M s iR
45 [informadion de s empresa - Migracn de| 0% |Sisiemas de a la nube con e Migracién de los Sistemas de Informacion a la Nube con Ia razabiidad de cada uno do las| 100.00% Meta Cumplida !
Infraestructura Tecnologica como Servicio| de sequridad actualizados actividades del ronograma. T —
(1235) Sistemas do Informacion a la Nube
Jomada de Sensibilizacion sobre buenas practicas
Desartar fmada do sensitaacionsove| |BEIERELEAD L0 B U SRR s igioaacin da oy Docutanes o s do consuls, b com s avdenca o & ofome do Cofiuracin doescanar con ok OCR ke oo ervacii:
net B iy DEVPAIE &L U0 documentos con fines de consulta® (50%) . Profesional lll Gestién listado de Verificacién de la Funcién de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) de los Queds pendienta la Jomada de Sensibizacion sabre buenas pnctku organizaciénes para el uso de recursos compartidos - *Mejores practicas,
48 |de recursos compartidos - "Mejores practicas| 2 Gestidn Informatica i Ebtanates e I Expresa Apias s Bararcabern i SAEER 50.00% |Caracteres (OCR) de los Escaneres do la Empresa Aguss de|Tue |
para la digtalizacion de los documentos con| - . o . o Barancabermeja SA ESP presentado en el Coms de Gestdn y|P™
[ostdrt configura escaner de la empresa
consa) con la opcion OCR para digtalizar con fines de Queda pendients I Jornada de Sensibilizacion sobre buenas practicas organizacionales para el
consulta (50%) uso de recursos compartidos - “Mejores practicas para la digiafizacion do los documentos con
fines da consulta®
Meta Cumplida 1t
El proceso de Gestién Informatica realizo la revision y depuracion de las Carpetas da Informacion Recomendacién:
1 Informe de jomada de sensibiizacien a las Compatida y presents informe soporte do esta accion 1. it et S i Epro— Técnicasy del Plan de de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
dependencias do buenas practicas organizacionales| "“‘ e i
s prccas s para el uso da los recursos compartidos ProfesionslHl Gestion |1 E1 roceso do Gestian Informatica en el limo trimesto realzd una jornada s sensibizacion mH U0 deR 1. Gestién del Riesgo por Pérdida de Informacion
41 L 3 Gestidn Informatca d por dependencias sobre "Buenas Practcas Organizacionales para el uso da los Recursos| 100.00% — + Implementar miento seguro en la nube: por parta da los dola OneDrive corporativo para
manejo de la informacion compartd: 2 Iformes semestrales de revisidn y depuracidn de las Informatica. |Compartdos* 2. Informe | y l Semastre de revision y d Ias carpetas do - PP
carpetas de informacion compartida. s N":;on';m«mswm 0 ol Comth de Gestén y\'o iy do Definir para respaldos en la nubs y, cuando sea posible, en discos ext

2. Bl proceso de Gestion Informatica realizé semestraiments 1a revisidn y depuracion de las
carpetas de informacién compartida

2. Conclentizacién y Capacitacién
+ Gulas practicas: Crear manuales simples sobro cémo subir, compartic y proteger archivos en la nube.
+ Simulacién de incidentes: Mostrar casos reales (como la pardida do Informacién ocurrida este afo) para reforzar la cutura do prevencion.




en el Decreto 1575 de 2007 - Decreto 2115,
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con el profesional Il de Sistemas de Gestidn
- Subgerencia de Planficacion

{ Comité Tecnico
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO \igeite s paitirde:
21-062018
vnaincj — PLAN OE 2026 PLAN DE ACCION Y 2026
AVANCE %
No. |Actividades /Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable SEGUIMIENTO EVIDENCIAS MEJORA
AGTIVIDAD
I. PLAN DE Y LA 100 00%,
; 1. Pottca do Tratamiento y Proteccion de Datos Personales
Police, So. Tnk ) Do m’:"., gﬁn‘"‘“’ 2. Acta de Comits do Gestién y Desempafio No. 8 de 2025
it - 3Acta No. 5 del Comité Insttucional do Coordinacién do Control
Actuatizacion de la poftca de tratamiento Piofesional WGestisn: | ELproceso de Gesbin Informatica actaulkzd  presentd ante sl CIGy0 a Poliica de Tratamienko y Intemo Meta Cumplidall
@ Y| 2 [Cargue en ¢l RNBD (Registro Nacional do Base do| Gestion Informatica Protccion da Datos Personales y reatzs ef carguo en ol RNBD do la Suparintendencia de| 100.00% P
proteccion da dalos personales Informatica. op bttt 4y 4. Informe de Cargus ante el RNBD (Registro Nacional da Base da|
Datos) de Ia Supsrintendencia de Industria y Comercio Industriay ta por esa entidad, s o Nacton o Bne o
de la Poliica’ de Traamiens. de Dilos Pérsonales Vigiedhsedratsiwssinladingreiel G Incluye constancia
de 1a Superintendencia do Industria y Comercio
J. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 100.00%
ploiorsten smgﬁwsﬁ:smh&:?ﬁhgzmh“ Apibelitond Pumar Semestie 2026 Meta Cumplida it
un va ? . ha sido objeto do " 5 en respuesta a umplida
requerimientos organizacionales, res en el primer semestre y quince en el segundo. A corte del oborme a1 q’:':" "“‘"‘u‘_'m"‘."‘"‘"”“" | Semestie 2028 y)
Informes da sequi del PAA 30 do noviembre, sa han contratado $9.025.030.796 en el primer semestre y $3638.913385 en s opsne sy
49 |Implementar Plan Anual de Adquisiciones| , |resultados, recomendaciones, concluslones y demds) —— Secretario General el segundo, alcanzando un total contratado do $13.836.963 548. El valor del PAA se incrementd| 44 00, Comité Institucional de Gestisn y Desempefio No. 11 de 2025 - Realizar cierre técnico a 31 de Diciembre 2025 y proyectar linea basa de diciembre con compromisos y érdenes en tramite para evitar rezagos de|
2025 aspectos relevantes de la gestion presentado al Comts|  O%"™ Profesional | Contratacién  [en $539.743.200 durants el primer semestre y n $633276.167 en el segundo, para un tota| 1009% | Gitima hora; y a publicacion en la pagina Wi
de Gestdn y Desempeno actualaado do $4272.189552eno segundo semesr. En cuslo o 1 planesin o proceso, agudo Samas N i Sl B  Croar un talaro de contiol nnEmlmmhpuumsmprdepmdeuh compartido en OneDrive para trazabitdad y presentarlo en comite
proyectaron iniciaiments 85 contratos, pero debido a 1as necesidadss emergentes se cend la ittt e T ¥|para evidenciar retrasos
“"""‘ on; 112 procesos/planiicades Comté Institucional de Gestin y Desempefio No. 20 de 2025
K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO 1%
Segundo Trimestre 2026
Recomendacién:
Segundo Trimestre de 2025 :mﬁm;x:ﬁ:‘:: At —— Realizar del Plan do con corte a Diclembro de 2025.
E Subproceso de Mantenimiento, presentd ants el Comts Tecnico Instituclonal No. 7 de 2025 el T[asenecion Avance Elen de berisnlese Se recomienda a la ala direccidn prestar espacial atencidn al informe emitido por el Subproceso da Mantenimient, el cual contiene una serie de
Informe e Avance del Plan da Mantenimiento comespondiente al Segundo Trimestre de 2025 Prisfisssieed el sk R prayeciosesadgics reniados a garantzar aconinidad optaiay s caidad del seviclopesiado, i como:
- Equipos, edes Electricas y Equipos da Planta.
E?"‘g"-m‘mr':m’: Iformes %, :'mm T:r"‘ h‘,’ﬂ:;‘;";""'l"““" v (R ) Tercer Trimestre de 2025 S ecest Tilgsiia itnt - Desarroto de proyecto POR en e cual se incluye el summlsvo instalacidn y puesta en servicio da Variador do Frecuencia.
50 |pTAP, Bocatoma y Laboratorio de catidaden| %°*  |presentados timestialmente en el Comits Técnico|  Operacién Pofesional W Mankeniienks. |Hoja' de; Vida. del Indicado:del Plan de: Ma ""“‘N"',:”“mh‘;"l;o"‘"“ 041:8930% Pendents| 8297, del Indicado del Plan de Mantenimiento ;'imm““‘"‘m'”‘mfd:’:;z Prockicclbny pAra; reslear; mankenimients 8 losequinos de dosfieacion’de’ Nquidos; (bambes Netzsch), bomtm, de)
@ Comith:Teenico Insilicianal inathucloral, N — - Analisis do nuavas tecnologlas para la migracién de algunos equipos en planta de critcidad 1 y que tienen mas de 10 afos de uso.
Cuarto Trimestre de 2026
E) Subproceso do Mantenimisnio, presents ante el Comté Tecnico Institucional No, 14 de 2025 e e e T e 2 rrimesua2025 | TENendo en cuents la mesa tocrica realzada para soportar ante el Comite de Recursos Fisicos Ia baja de Intangibes, se aval3 [a baja del Software
el Informe de Avance del Plan da Mantenimiento a corte Noviembre do 2025 Pksappcad s iolfoslirmtradsions Ifomana,  ncesaroasegurr o cusodiy szabidad de L fomacén contnidaen base d dalos qu pema darecontuidad a I gesion
Acta da Comité Tecnico Instiucional No. 14 de 2025
Recomendaciones:
—— Se recomienda realzar una actus'izacidn integral del batance hidrico da la empresa Aguas de Barrancabermeja. El balance hidrico se consofdard
; como herramienta clave para la toma de decisiones, a asignacion e de recursos operativos y financieros, y el foralecimiento de la
e pb e oy s Testars B P do: Reduccién y. Control de Tercer Periodo: sostenibitidad técnica y econdmica do la empresa, en linea con los objstivos de eficiencia, cobertura y caidad del servicio.
25 2022 - 2031 vigencia 2025 con avance de la vigencia de las acciones del 47% y un e oss. el P, Tl Contd i Pidios W
T —" Svance detody el plan de\ 68 21%. Este svance fue presefitado en o1 Corrie Tacriico Trimestre 2025 Cabe destacar que ol Huevo Marco i, vgenea s do jutio do 2026, incorpora un Plan de Pérdidas que exige el cumplimiento de metas do
jecutar, ¥ presentar los informes % do Cumplmiento Plan do Recupsracion do No. 12 de 2025
gty e ool ) o il RV TS SRR, Acta do Comité Tecnico Insttucional No. 12 do 2025 al or tanto, s concentrar esfuerzos duranta el primer semestre de 2026 para generar un plan con
51 80% y iy 0.00% umhghs que garantice s ignicatos en 1 feduceion del Indcador £5 necesario defn < so continuard el Plan do Perddas 2022.2031
s & Reduccién y. Control de mes 40 implemettaciin _ prasentados|  Operacitn Consumasy pesonal defarea incorporando los nusvos requerimientos del nuevo marco tarifario izara un cierre del plan existento, desamoliando un nuevo plan para el
Perdidas vigencia 2025 e el Comité Técnico cuﬂln Periodo: s Hadodos ki il o Sdlents; pers
i e s om gt ot SR st ot i
S R s g e ey ekt ot e Trimostre 2025 E5 primordil ener presents en e presupuesto 2026 de la entidd, 35 necesidades planteadss por ef Proceso do Recupsracion de Consumes
e o Acta de Comité Tecnico Instiucional No. 14 de 2025 el Comite No. 14 do 2025, ales como:
e ion e Toeires
- Adquisicion do Equipos Geblonos y asegurar su mantenimiento, minimo tres equipos ya qua de los dos disponibles uno esta dafado y el otio en
reqular estado.
Segundo Trimestre 2025:
& sance eat Py 2375% 6 avance faco y 27.25%
e wiance trancers
:.,m. Trimestre 2028. Segundo Trimestre 2025:
Informes _ semestales  del consolidado con su o Swuamiainy Manaa de Vetmiatos - U presara 1 prcefao scumuiado el 560 % it 8 Informe de Avance dal PSMV | Semestre de 2025 Mets Cumpiida it
del Plan de 9 engiecii vt Connil o rogamae 60 334, 2 e ircare DS . bt 3 pyaracnco 85 5% o s Acta do Comité Primario No. 12 ds 2025 )
sz |Manskode Verbmienos PEMV conlorme slal 5 (a0 Comité Técnico msmmi":: desvacioniicay|  Gusiondela | Pifesonal e Saneami hedlsiimndgprnioadl ol "T!:mmyx;ﬁumn w] (iobjgas. |fActa'de Comié Tacnico insBhucional No. 762025 5:«««;\»1 (Pﬂsm ?::-heg peeii o b e e a“ymﬂm'mﬁéiﬁ‘;ﬁ&m“
lesolucion 3 lembre financiera respecto a con analisis Y Operacién y a w3 Bflﬁﬂ 1o proyectsdo y b gjecutado, prrcpaiments G
de 2023 recomendaciones. o P o e s C e Cuarto Trimestre 2026: Ems me«- :on pessnids pa plse ‘cumptmiento . ::zobpvm mm;suv A A w&m sobre kos m;-‘:l:"?mmy asegurar Iy
(2 semestrales en la vigencia 2025) Informe de Avance del PSMV Il Semestre de 2025 <ostenbidad ambiental en [a regén *
snvexmmumwauemm«mmpsw‘ummubsm—wm Acta de Comité Tecnico Insttucional No. 15 de 2025 reg:
loqueas. *
[ospiesticiglatar asocatas N
mow-mrxmmwanuumwyuw«mmmmu
SEQUIGS TTIMESUE 076
ET—— [Avance del Cumplimiento del Pian da Mejoramiento susciito con la )
) pracens Gestdn o n Operacion reserts e ol Curplmerts ol Pian én Megramiets sunerts n o Secreiaca do Saba) Secretaria do Salud Departamental e s bbois ik ol " - o
i G ts o W AL nr s s G G s s o 3 e i Aistrn Simpbnianio do son Arcioniés Gorrectiis del Laboratonio a2 s pre
del Plan de Sulgeranliide Ogmiciones. | e o i s Catidad de la Empresa
suscito con la Secretaria de Salud ki e s e Acta de Comité Primario No. 12 de 2025 Tt i gl s a3 17 s V<0 0. @ ceas se requere reaizar n cene
| sional inciones. [rioess sace 2 s
&m s seiner ?:;::::)'el Avance del Cumptimiento del Plan do Mejoramiento asignacién de funcionesen || Acta de Comité Tecnico Institucional No. 7 de 2025 ps o e on 1 concpt ¢ e prs s o b e s e s pranp— (sptca para
gy |os estandares do catdad pa el g [oR CO 0 oon la Scretaria d Sald Deparomentnl S| Guatindeta Coniral de Cariad 8 st sl 1 puali i 4 ko YR OF CINPLANEID /N 0 MEKHNMSRIO Y IOCONEY o o [Toraa Trlmestinsoas Comriias lomieades e s 80 s S m‘ﬂ".ﬁ vt Comapata e o st 8 o 1 e o8 e er o
cumptimiento de los requisistos establecidos Laboratorio de Calidad do la Empresa presentado| ~ OPEfachn Subgerente de Planficacion _|\e vt 5o 170z " de monitoreo del sistema da gestién del laboratorio dol 25 seprie e sachon e mtcesiond Dacs qom e vt 4

L7 lin o8 Meframerdo acorgads 6on on b exern, 48 Sobarh presariar & arance ool piamd & 1 Ofca de Corel G Gestin Eda cfcwa 867 Sncargach oe evauar 8

efectuadas por la Subgerencia de Oparaciones y de)

cieapiranto  Cotemrr 3 procede s Saboraciin G Ford Gs KCRA Gn CeTs Gl plan © B\ &1 U Oelec 36 Yaida Ln Brance Farcal aprobeds por 13 Secrraa

Planficacion

Cuarto Trimestre 2025:
Acciones correctivas ISO 17025: 6,25% (Segumiento de Enero de

Depar
Adzmas s suscridls y »

laEmpresa
S Frogramard una reundn da seg.mienta ce las accines cormectias

2025 ya que en 1a vigencia no se realzo seguimiento a las acciones




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

Vigente a partir de:
8

2108201
mi"c'i 2025 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2025 LAN DE ACCION Y 2025
AVANCE %
No. |Actividades /Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable SEGUIMENTO EVIDENCIAS DE MEJORAO
ACTIVIDAD
SigucoTimanans Ty e st 6 G o pncin e b Opmsind b o= 36711421 Pt Tt 0 434 B PTA) e 7w
Tecnico Insttucional un informa de da los equ da) press pos ama do mae » ‘medarte s estrate, e "
s S “"‘”‘L’;:’;““Lt’; Py va;'é‘,“mm“ A — P .‘m....mm« phiproriobapyivalagamtepidtor e ponnangioiehies =t szayriekolé b i oot il
iversin amusl para el sistema, aseg.s e estas sefaias y fa duna 2 los equipos Sa i ” dunse it Thericay Esratigica:
ccnctie €1 el comts la racesdad da inedr recuos para subsanar las falencias da os sistemas de m“’c i d’mom?gzs
de udale: macromedicén incluyendo los equpos de ertrada y salida en plarta para asegurar datos confables a traves del | - <
sttty gl gt SUbgerents do OPAIAciones | Lyvums SCADA Sa viors I sciriod n un 294 <ol 574 prectsss to-ard ¢ uaros 4o 1o s eaid o Acta ds Comits Tecnico Instiuclonsl Ho. 7 de 2025 e e remnenn
54 |mactomedicién en Bocatoma 2) - PTAP (8)]  , |Informes Tecnicos anie el BRI (il s [ e e N PR 100.00% [Tercer Trimestre 2025 -
con teparte del Sistema SCADA para valorar Coms Tecnico Insttucional Operacisn . bx 2026 s
e e Pan ke i Tercer Trimestre 2025: E1 proceso Gestion de la Operacién no presents avance en el periodo R
] i sy i Cuarto Trimestre 2025:
2 Jvetemas sCADA
El Proceso Geston de la Operacidn prese~ts ants el Comde Tecnico Instacional of informe complementaro del| Informe de equipos de macromedic et
miiged et 5o ot Tecn nsuctonai o. 14 do 2025 e
kit pvtrt o . ca odo o vaies . 5 b 't aceanndic e i o g g ekt b3 st s U e prs e
", v
s.g-um Trimestre 2025:
E) proceso Geston de la Operacién presertd ar Comté Tecnico Insttucional un informe de| Meta Cumplida'l!
adquisicidn de meddores de energa paa las ar de Captacidn - Produccién - Distrbucién - Segundo: "'lll!!ll! 2025: Recomendaciones:
Aamnarain o] o madidores do energla paraIs|S© 16COMInda ejecutr as siguientas acciones para la provima vigéncia para Ia adquisicion de los medidores do energla. La instaiscién do
e adqulsicle snery medidores intemos e critica para optmizar control operativo, evaluar desempefo energético por subproceso y soportar decisiones orientadas a
(Cuarto Trimestre 2025: s do o, prodtcon, G s eficioncia eléctrica. Se recomienda seguimiento permanents en el marco contractual para garantzar instalacién, puesta en marcha y operacién!
Gestionar con el proveedor de energia la| Subgerente de Operaciones () proceso Geston de la Operacéa presentd arte e Comté Tecrico Insttuconal un informe de una) [contigs . .
adquisicién e instalacion de medidores de Informes Tecnicos Semestrales, de la Gestién de Gestion de la [propuesta de adqusicién da medidores de energla con el actual proveedor de energla RUITOQUE SA Acta de Comé Primario No. 12 de 2025 d
55 lenergia por - § % (bt e Mecons de snerd presenadonen]  Cioiarmeiay [ otesnslB-Makimin mﬁm,; ';‘AE;, Yumuz‘w: i s W S e Mo DE) 0008 |lAchge ConbeYerrios napbiclone e, ge 2025 radnsdlCoouns S syl o RUTTOUE £ -t b s o oufes s e sl s FTAP:
Disiribiichin. < Adeinisicin. Profesional I - Produccién  [semidrecta a0 capacidades avanzadas de comuricasén y Cuarto Trimestre 2026: u
I i o honte e sbbes s adcuiileién de redidores du soargie para|CAPECIRCISR: P doio i st sorbiny s whods oy O
S N o s o N e caic Bocatoma - Administracién - Produccidn y Distribucion « LIanto «( ooy coa o ot “m Ial P
pacal . ad,Efcitar nstlacion e of e s en tenciana ey do guntiss. )
y Dsirbucién par L ichiys propuesli schnamice Aprbacion Financier: Auazar pago medarla ol s o
“Llanto Un Wlﬂ de medcidn ﬂ Feo : Permitir “"“ dicionale: an detectads o andlisis.
Lodos Para montorizar el consumo asocado al tratamento d2 lodos
Primer Semestre:
Lo prcsse Puocacny Genki s - Cesin dofs ot st of P o
P"'"F *‘“,"I:’;‘.‘f‘?" Gestion del Riesgo de Desastres (Plan do Emergencia y —_—
1. Plan actuaizado y mediants resalucién a Profesional do Mantenimianto | /\c3nr12d0 - Plan para la Gestidn del Riesgo y Plan de Emergencias, medants Resolucon 1.Acta No. 6 Comite Tecnico Insttucional_Actualizacién PEC Meta Cumplida !t
- P 1 htraco.y saopado 4 Ho. 169 da 2025 Adclonamri, o teaizd ol mondoreo smesial del Plan do Emergencia y LAt .8 Coria Tecolog iR ol Mais Cumpiaan
alieary FONRIORIE SHMM e mmm(PEC)cumnmummmsm«mm Técnico sigencia y Cholingenc
Plan do Gestién del Riesgo de Desastres Gestion de la Brigson 2 169-2025 PGRD-PEC, 2025 En o Conh Tacrc o No: 114 2628 1 kol 4§ gun L Acakenclon daf i ds Gy Gl i da el o
s |(Plan do Emergencia y Contingencia do| 5 |2, Informe ds monitoreo semestral presentado en|  Operacion- ol ool oiss y 10000% | 44cta No.8 Comaité Tecnico Insttucionsl _nforme Semestral y do Plan para I gesn del esgo  Pian de Emegncis, pr 1o taio e espra n o3
Acueducto y Acantarilado - Plan para la Comits Técnico Institucional del Plan de Gestisn del i y | Profesional Jef 00% |5 Informe de Avance PGRD-PEC, | Semestre 2025 prori ites aprobar la actuali 1
gestion del riesgo y Plan da Emergencias) Riesgo do Desastres semestralmenta y por evento| Gestion Integral Basico ———
do acuerdo a la normatividad vigente. presentado 2Polvknalea e (ST OGPl e e CARH (PEC), s Segundo Semestre: Es Importants tener en cuenta las observaciones realzadas por la Oficina do Conlrol do Gestion mediants el correo del 11 de Octubre de 2025
(2 monoreos) GBS o e e s o e . T 1.Acta No. 14 Comnité Técnico Institucional _lnforme Semestral |remtido a la profesional Il do Gestion Amblental para ta actualizacion del PEC.
Bokaitonali Aithernil o i soqu(mh 56 incluyé en los eventos de acusducto I sccidn d hecho donds un grupo de 2dnkorme de Avance PGRD-PEC, N Semestre 2025
) el ingreso a la planta do batamiento do agua potable — PTAP para
presionar pagos pandientes po reazar por pars del proyecto PTAR SAN SLVESTRE.
Segundo Trimestre 2026 Segundo Trimestre 2026 Meta Cumplida it i
T st st e o s sl (V16 G st sty RS et et s 2 it 155 ot st ot o
el Comité Tecnico Insttucional No. 6 de 2025, este plan fue mediants Resolucién No, B o180 de 2025 plan ek DAGHL 280 SIVERE, TLo
) ksiedlae i iy g b esolucion No. 190 000676 dol 14 ds deiembre ds 2021, Expecienty Ho. 1007-00019-2020. Siembra do 155 boles* 1 cUal alcanza un campfmienta 1 fecha e
Plan de Gestion Ambental 2025 -2028 adoptado I it Sibp ool el it borme A 3 Acta No. 8 Comnité Técnico Insttucional_Informe Semestral 17%, segun lo manifestado por Ia Profesional 11 Gestn Amblental se espera dar cumplimiento a este requerimiento en el mes de Diciembre da
mediants Resalucidn (Primer Trimestre 2025) gTieng P ance: 41nforme el Plan do Gestién Ambiental | Semestre 2025 2025,
. ' 5 Soportes
Construccion y montoreo del Plan do ; Planificaciony | Profesional Il Ambiental dola [Tercer Trimestre 2025: : "
57 5 ‘ 80% |Cumptmiento del "Plan de Gestion Ambiental 2025 - b 95.00% [Adiclonalments es importants precisar qua la Actividad correspondients al *Seguimiento ambiental al Programa de Usa Eficients y Ahorro del Agua -
(Gestién Amblental vigencia 2025 - 2028 2028° vigencia 2025 con Informes de implementacien| C¢SUON Integral | Subgerencia de Planificacion ;{lw::wm slonal ’;1;}'56::“::@.”Wpﬁxwﬁxggﬁuﬁuﬂﬁ:“mxﬁmi Custto rimestr 2025: PUEAA Expedients 1007-0055-2008, Corporacidn Auténoma Regional de Santander CAS®, so requiere que antes de finazar la vigenica se
presentados semestralmente en el Comté Técnico . /250, an.Comi | oon avack ! 1. Acta No. 14 Comita Tecaico Insttucional apruebs el PUEAA 2024 - 2029 teniends en cuenta lo manestado en el Acta de Reunién No. 2 del 14 de Agosto de 2025 en la cual el
Insttucional. i ol ol Ptnlieiiioghiaho gy i BEVRERERNEN | k- jri syt Rodriguez menciona "Conforms a lo sefalado el PUEAA 2019-2023 presenta un avance del 93% de aprobacion
— ke e o L o S o WA L o
La profesional I de Gestién Ambiental presentd el avance del Plan de Gestidn Ambiental 2025- TSMAING, cormespondiente s 18 o 108083 by 0 oy ene , conolres Y programas det txia
/ edel recursos hidrico apicables a la consecion, deberan ser incoroporadas en 1a actualizacion del plan, la cual abarcara hasta Is fnafacién de la
2028 vigencia 2025, en Comite Tecnico No. 14 da 2025 con avance del 95% 208 Incunon e s
Segundo Trimesire 2026
La profesional 11 do Gestion Ambiental presents en el Comité Tecnico lnsttucional No. 8 do 2025
ol avance de la Accidn Preventiva No. 145 de 2021 con corte 30 da Junio de 2025, Durante la Sequndo Trimestre 2026
sesion del Comité, so aclarb que la disminucion en los porcentajes do avance de la Accidn Informe | Semestre 2025 Plan do Mejoramiento suscrito con la CAS,
Proventiva No. 145 da 2021 obedece al proceso da transicién de actividades contempladas en la Procuraduria Judicial Ambiental, ol Distito y Aguas do
los distintos programas del PSMV, conforme a la acualizacién establecida mediante la Barrancabermeja SA ESP segun la Accién Preventiva Mo. 145 de
bionlores o Flan de Nelranlento s Informe Cierre Vigencia 2024 + 2 Informes semestrates ’ [RésdkicnLIGL No. 001008 ds 2023 ik A s Observaciones )
S8 |Amblentl, el Distio y Aguss de| 3 [Pesenaee ‘,;'_3"2'{,“2: Lo Jontisriospin Lo w{. Profesional Il Amblental de la | Tercer Trimestre 2026 100.00% El m"l:‘”"‘::";““ zﬂ"“"’:"{;“;:‘“;o“;m con 3 c‘;‘: o Procursdnia sl ‘""’“"".'“"‘f""’“c {“‘g‘f.:“' &'mmﬁ SA Ejf,
Barrancabermeja SA ESP segin la i ome vigendle Subgerencia do Plandicacion |La profesional Il do Gestidn Ambiental present anta el Comits Primario No. 10 da 2025 en la Tercer Trimestie 2025 e e g VS e 2021 camespondenie st oginds ameskw se "
Accion Preventiva No. 145 da 2021 cual se aclara que I3 reunién del 22 de Septiembre de 2025 no se llevs a cabo por tal motivo se| Acta de Comita Primario No.10 de 2025 %
mantiene el avance del Plan Preventivo a corte 30 de Junio de 2025 presentado al Dr. Alberlo)
Rivera Balaguera el avance s del 66.4% Cuatto Trimestre 2025
Pre: en ol Comite de Coordinaccidn de Control Interno del
Cuarto Trimestre 2025 17 da Diclembre do 2025 67,01%
Comita da de Control nterno del 17 de Diciembre da 2025
|67.01%
Segundo Trimestre 2026
Segundo Trimestre 2026
El Proceso de Planeacidn y Gestién Integral remit el Informe del Primer Trimestre del Plan do m el e ot g:’:" ‘;o‘r‘j‘o”;‘d":";g‘zg‘n'r'
Accion MIPG 2025 y su presentacién en el Comité de Gestidn y Desempeio No. 7 de 2025. Copld Y e
Tercer Trimestre 2026
Tercer Trimestre 2026
del Segundo Trimestra del Plan do Accion MIPG 2025
Realizar monitoreo timestral al Plan do! Actas da Comts de Gestidn y incluye ’ r—— informe del Segundo ""’“"" delPian de Acciin e 2025 Acta do Comité de Gestion y Desempefio No. 13 de 2025 |observacion:
59 |Accion MPG presontadd en el Comth do| 4 [inorme de monitoreo rimesual del Plan de Acckn| & ranrcrqeny o 100.00% El Informe del Cuarto Trimestre de 2025 esta sujeto a la del Comité d d Interno del 17 d
Gestion y Desempeo. MPG como Segunda Linea da Defensa. g Cuarto Trimestre 2025: de 2025

Cuarto Trimestre 2026:
Informe del Tercer Trimestre del Plan de Accién MIPG 2025
Acta de Comité de Gestion y Desempedo No. 17 de 2025

Informe del Cuarto Trimestre del Plan de Accién MPG 2025
Acta de Comite de Coordinacién de Control Interno del 17 de Diciembre de 2025

Informe del Tercer Trimestre del Plan de Accién MIPG 2025
Acta de Comité de Gestion y Desempefio No. 17 de 2025

Informe del Cuarto Trimestre del Plan de Accién MIPG 2025
Acta de Comite de Coordinacién de Control Interno del 17 de
Diciembre de 2025
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Wi"c'] 2026 ] PLAN DE ACCION 2026 PLAN DE ACCION -V 2026
AVANCE %
Ho. Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable SEGUIMENTO EN EVIDENCIAS MEJORA
AGTIVIDAD
Sequndo Trimestre 2026
El proceso de Planificacitn y Gestién Integral radicé anta el Banco de Proyectos de Inversidn de Segundo Trimestre 2025
Aguas de Barrancabermeja SAESP. BPIAS) ¢l proyecto BPIAS: del Colector y,
Colcor y Adscuscén do s Estacon de_Bambeo Comercio ~ Camuna 1, Diito do Adecuscisn de fa Estacion do Bombeo Comercio — Comuna 1,
" Barrancabermea’, identficado con el codigo BPIAS. Distrito de Barrancabermeja’
:’l’)'”“"' los Popacos par Opfriesr i constituye un requisito previo para su posterior presentacion ante .4 Banco Distital de Programas,
ado s do Plani y P de Inversion, Tercer Trimestre 2025
go [Optimizar una (1) estacién de bombeo| ,  |Proyectos Presentado anle el Banco de Proyectos de|  Planiicacdny | b orecional Jefe de Planificacisn 100.00% |E) proyecto se encuentra en revision ante la Secretaria do|Meta Cumplidal
alonkes, . pare solickles, do veizion DebRal Gestiénintegral |5 profesionates I Pr Tercer Tri 2026 Infraestructura
alcantariiado sankarlo en el casco urbano) aall el e e o il i i Bocrsai di insdiruciien =
del Disirko ¢ Barrancabamsle Cuarto Trimestre 2026
Guarto Trimestre 2026 registm ani e BPPID el rapecto Optimizacian Coecory|
I Pocees e Plrkiscr, . iotd ol Ve 3 th ok e 2025, ol Banco 4 Estacion do Bombeo Comercio ~ Comuna
Proyectos do n I el "OPTIMZACION COLECTOR Y
ESTACION DE BOMBEO COMERCIO COMUIA UNO DISTRITO DE BARRANG
Segundo Trimestre 2026
El proceso do Planificacisn y Gestion Integral presents el avance del Plan de Obras do
Inversiones R POIR en ol Comté Tecnico Insttucional No. 8 do 2025. Al cierro del Meta Cumplida
periodo Gunlo da 2025), 56 estima un avance acumuiado en a efecucién do recursos del POR s TR0 Recomendaciones
37% en ¥ al 65.02% en el do acueducto, Estos e o earm otk 50 e 825 R o) 3 indspansalaqus o eurso disponiblesan o sncago uca se desinen s proyecosaun pedenesde fcular, D 1o cumptrse
a los montos enp stantes do diclembre de 2014, P ool e e 2028 Mo Tt esia condelén, en el déino oo i Iy Empresa debers asumi una mayr carga financiers par garnzar of cumpiieto dl
Monitoreo Semestral al Plan do Obras o Informes de Woritoreo Semestral do Plan de Obeas of oy ey 4 tanto para ia proyeccidn como para ién. - compensanda los recursos no a debido o efecto del incremento en ol IPC.
6 Reguisdo POR presentado al| 2 Reguiado POR presentado en Comts| Zo0leieony, Jefo da Plan 10000% | Lorcer Trimestre 2026
Comits Tecnico Instiucional Técnico Insttucional como Segunda Linea d Defensa Profesional il Planficacion | Cuarto Trimestre 2026 e e w5 R -Conforme & expuesto, las ato tarfario 10 en los do acusducto y alcantaritado s,
El proceso de Planificacién y Gestion Integral presents el avance del Plan de Obras de ki s 0 s o Tt eviman on un ol do §37 352172 677 posos contonses, squivatanies s $22 467,030 848 pesos consante o d<iombre do 2014,
Reguiado POR en el Comité Tecnico Insttucional No. 14 de 2025, Actualments la Acta da Eomg Tecrico! .
Empresa estimd la provisidn del POR afo 9 con prayeccin a Diclembre 30 do 2025 con los roisit 53 impartans tenren cusnta que d scosdo sl prajectaderesoluciondel nsvo matco i, s valres 1o eecdados dl POR debaran se
siguientes valores: devueltos a los usuarios en el primer afo
(Acueducto: $ 12.164566 652
Alcantarilado: $ 3 507.665.415
i imrbpliciil Mgl E scins Coi CorwtaliionEa i ALK ¥ reseracen do (as Poltcas de e onada
ek acsdo de pago yavene). Financiacidn anto la Junta Directiva, incluyendo acuerdos ds pago y abonos. i o fcka e i vt o) 001 om 20 s 02 16
m me'd.goz ). cta dhl Comea Teenico de Sostenbidad Contatie Ho 2 Gl 2 da Abe
1. Todol parsansidela (Postarorments present Iss estategias do recaudo a implamenar en 1 vigencia 2025 en el e 2025 - Presertacén de Estrategas
ooy
) 2 Estrategias de Recaudo presentadas en el Comié de ) fomiul || Cannile s para Sl spiotacion: Segundo Trimestre
& Fomulic 18:pupuests g e polias 28 Sostaytiided Contatle Gestion Comercial |5 3 profesional I Subgerencia | Segundo Trimestre. Informe de Segumienta y Apicacin de Estrategs da Recaudo con corte N . _— :
nciacién y las Estiategias do Recaudo| 4 |(1 Trimestre ds 2024) sl . il o oaa o o e S Aol o Estiaigaaas) 19090, [ €1 pr pr para el cusrto timestre de 2025,
con seguimiento De 0259 - Subgerencia Comercial Recaudo con corle a Marzo en el Gomite Tecnico d Sestenibildad Contable Ho. 3 del 28 da Acta del Comte Tecrico de Sostenbidad Contable No 3 def 23 de
Mayo de 2025 Mayo de 2025
yo S
:.Pr::nhdw‘\ d;' lﬂ:m de u::w’ﬂt‘enh Y -pzd:: Teicer Tieatie: Tercer Trimestre:
ategia Ayendo indica El proceso Gestién Comercial presentd el Informe de Segumiento y Aplicacién de Estrategias de 1 process Gentlon™ Domelclal posssnts o ko on Sequrmianto’y|
Clmplriento, presaviisdon: 8 ‘Conie: Tecnlc) de) Recaudo con corto a Junio en el Comite Tecnico de Sostenibiidad Contablo No. 7 del 30 de Acin fe Estistione db:Recauco. oon eare.a it ah 8 Corne
Sostenibifidad Contable. Septiembre de 2025  Tecn'co de Sostenbidad Contable No 7 del 30 de Septembre de 2025
(Corte Marzo, Juni,
Usuarios con datos completos en los 4 campos
Actuatizar baso de datos de usuarios do los Informe que soporta diagnéstico inicial de la base de
servicios de acueducts y alcantarilado datos ds usuarios (usuario con registios completos da ————
(Aumento del porcentaje iniclal determinado la base de:datos: nomiis, dantiicacidn, direccién, £ proceso de Gestén Comercal presertd en el iforme de actuizacén de datos de 1626 usuanos de
en el diagnéstco como linea base vigencia telefono) los 1400 usuarios propuestos como meta para un avance del 100%
anterior: 23324 usurios con  datos G
con 1400 usuarios con dalos. Base de datos actualizada, donde se cuente con todos| Gestidon Comercial Profesional I Informatica Para lograr complettud, t&déd y actuaizacdn de la informacién se han reaizado en el tercer trimestre| Tercer Trimestre 2026
63 [completos) 1400 |los registros por usuario ; 3300 novedadss o trans logrendo 1626 usuavios con los cuatro campos campietos para el|  100.00% |Informe de Actualizacion de Datos corto ol Tercer Trimestre de 2025, |Meta Cumplida !
F""’c“l'l?»"';.’ 5""9"3:7“” \ercer trmestre 2025 Comite de Gestién y Desempafio No.16 de 2025.
Hhows; Am’ |::’ 2 Cﬂd‘ﬂ'\PﬂSw b;:k':! Ackioms tinaseaes ) w"phl.d.d.(;“b":‘ Y De Jos 22 029 incompletos 0 inconsistentes el 65% equivalen a 14 303 usuarios que se encuentran en
Nombre, cedula, telefono y direccion do los resultados sustentados en  Comite estion v i
e ear "h DShrerati Fare s SIgtiarevs CatAE: Y s ere Oy 12 mess, do et 12373 el l e 6%, o cuses tanen GERO st y el
informacién en la base da datos comercial. (S04} deit iz e
30 do Marzo - 30 da Junio - 30 do Septiembre - 30 do
Noviembre 2025
Sequndo Trimestre 2026
Segundo Trimestre 2025
El proceso de Gestion Comercial remito el acta de reunién de montoreo al Plan de Mejoramiento
el Subproceso Alencién al Usuario vigencia 30 de Noviembre de 2024 al 30 de Junio de 2025| ol con pAdERCRR AL P 99 Malsratrieino; s Al nEIOn o)
I —— Conso de a Conu do Gesian vadands la smpiacen do laj Meta Cumpida
; remite cormeo remitido por la Oficina Control do Gestién donde aprusba la| Vigencia. del‘plah" b Aancioh
% Cumplimiento del Plan do mejoramiento para la| Gestién Comercial Usuario, Acatar as recomendaciones de Ia Oficina de Control de Gestién principalmente en fo referento a
64 del Plan de S0 |Viienrie avakiadh por la Cheine Goniral'g6. GLHAn, Subgerents Comercial  (prortoga del Plan de Mejoramiento hasta ¢l 30 de Septiembre de 2025, dejando claro que no| g4 oy, - Trabajar TRD e Inventarios Documentales
Proceso Atencién sl Usuario vigente Profesional del Area | existen plazos adicionales para su cumplimiento .
semestralmente, Tercer Trimeste 2026 . Cerrar la aprobacion del Manusl da PORSD

Cuarto Trimestre 2025

El Proceso de Gestién Comercial remito ¢l Acta de Reun'én de Evaluacién del Plan do|
Mejoramiento del Subproceso da Atencién al Usuario en conjunto con la Oficina de Control de|
Gestion para un cumplimiento del 88%. Asi mismo anexa los soportes que sustentan el
[cum

€0 Plan de Mjeromianto del Subproceso Astinat Ustara
Acta de Reunidn de Evaluacidn del Plan

- Fortalecer Gestién del Riesgo de Controles

de Atencién al Usuario en cmfum con la Oficina de

paraun
Soportes

- Contar con ta de mapa da riesgos para b vigencia 2026
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Vigente a partir de:
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|
""‘i"c‘l 2025 l PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2026 LAN DE ACCION 2025
AVANGE %
No. |Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Responsable SEQUIMIENTO EN EVIDENCIAS MEJORA
ACTIVIDAD
Primar Trimestro Recomendacién:
[RPRES— A0 0o Shcrelia Garel Y QM riica. mstan ke T ""‘,,‘,’;‘.‘,;',‘:’,’, De acuerdo a ko expuesto en los informes gestién de recaudo de cartera coactiva y mayor igual a 60 meses, presentados por la Secretaria Genaral
B Preceso Y Jurdes Tercer Trmeste 2024 ¢ irforme | 3de ri la a'ta direccid l iones a
el 2004 Exin s w1 8 Coovl o o Segmento 40-69 Meses - Segundo Trimestre 2025
L —— Co B CRl) soqundo Trime (Con el fin do eviar quo mds usuarios ingresen al segmento da 60 meses o superior,se considara estatégico esablecer poltcas do faribiizacion
Gt o S Garar e o N S —— e e e g miat
Implementar, monitorear y evaluar la gestion| I 0 preseniado. en Comihda| Secrtaa Genarly - v I Recea P 025 Estoy tomes Lecen en<0 4| Planes do pago especiales: mpluuycond‘bmsmshvmhlos
65 |do recaudo de cartera cosctivay mayorigual] 4 |28 8, e e s timestiales| | Gestion Juidcs 100,00y, |Screntidnd Corste recargos: vitar el deterioro.
O consodados i S arly Gt 1. e b s s R G S Tiihs 38 s s & et Ganeay Gortn s et b e siestdire 38 Somee
: €10 ¥ s pres e rmasve 2025 Eston cceto Gereraly s preserss cs medidas en esto grupo permitia atacar la ratz del | crecimiento da fa cartera do dfici recaudo, reduciendo el iujo do
(1 clerre 2024 + 3 Informes trimestrales) 7de 2028 scgr:: n'zngsg’nm: foaron presectados en el Comié Tecncode ol que podrian & y Joros y d gestion rcial de la empresa.
Cuarto Trimestre
B Proceso de Secretaria General y Gestin Juridca, presertd ks irformes tg':‘ﬁ el Tercer Trimesve 2025 Estos ;";";:"‘;:-" it i e e En sintesls, los resuttados evidencian avances signficativos en la gestién del recaudo coactivo y de la cartera mas antigua, pero también muestran
kil bk la necesidad de reforzar las acciones praventivas en el rango de 40-59 meses y consolidar esrategias focalizadas en estrato 2, con el fin do
el Te Tr 2025 Estos irformes foeron jertados en ef Comth T de |
ebeslanid R e B 4 Tecnco &) o arantizar la sostenibilidad y reducir la acumulacién de deuda critica en el mediano plazo.
Segundo Trimestre:
Eo:pm e ;:“smypom e imicogpidesdiria Segundo Trimestr
3, y pre: el semestral corresy nte. Sin embargo, al no rea!
‘ante ol Coms de Gestn y Desempefo, la accién so valora en 0% hasta tanto no Iofrme | Semedhe. o cevisln y Gopueackin declas carpstan e
se cumpta con dicha socializacién en el espacio establecido InlgTimcin comparidas,
; Tercer Trimestre: Meta Cumplida 1t
Realaar rovision y depuacén do las Informes semestral presentado en Comité do Gestisn y " : Tercer Trimestre: ; g
66 | Carpetas de Informacisn compartida 2 |Desempefo, con evidencias de depuracién. Gestiénlnformdtica | Profesional - Sistemas | py'o/ recional de Gestion Informatica presenta ef Informe de depuracién de las carpetas do| 100:00% | Acta de Comits de Gestiony Desempefio No. 13 de 2025 g:f"'""“";:"‘ T TS B i e e W s sebh i caroan sampaciiis
informacién compartidas, en el Comita de Gestién y Desempefio No. 13 de 2025 — ecomienda acelerar ol pr sdqui RS ek ipaitides:
T —— o do revisién y depuracion do las carpetas de
El proceso de Gestion Informatica realizé semestralments la fevisién y depuracién de las kerinasion cempsdidi, Heasitaco el Comhe: deGestin'y
carpetas da informacién compartida y presents el informa en ef Comita Insttucional de Gestion y Sempano Ne:
Desempefo No. 20 de 2025
ovservacien:
ta actiidad proviene de la vigenca anterior. Si bien el proceso a realzado la configuracién de algunos escaner con la opcdn OCR, se requiere dar
:qummd 100% de I3 actvdad &wmmwmhmmwnumscmdwmu razones que impactan tanto en 13|
. Confgurar los escAreres con la opcién OCR (Reconoeimiento éptm deCam:(em) permira que los documertos dgtalzados sean edtables y se puedan
1 jomada de 1 jomada do m“‘f‘f:"::“' b‘:"“ précticas buscarpor plabras clave, ahorrando termpo en a consuta de ifomacién § e ; i i
sobre buenas pricticas Al BegundorTarcus - CunitoTrimashe 1816 Goenrton suh Nocesties orgerézadas . Sleypara diples ropSeA0K: como audortes; ooy
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